Efekt ROPO

w stuzbie e-commerce

Do 50% wartosci sprzedazy w handlu moze zaleze¢ od efektu ROPO.
Rozwiniecie tego enigmatycznego skrétu to Research Online, Purchase
Offine. Oznacza to, nastepujace zjawisko: ,,sprawdzam produkty w sieci,
kupuje w sklepie stacjonarnym”. W obecnych czasach ROPO przybiera
na znaczeniu i potrafi wspiera¢ sprzedaz niemal kazdej branzy.

ROPO opiera sie na coraz wiekszej
$wiadomosci klientow podczas zakupow.
Majac nieograniczong swobode w dostepie
do informacji o produktach i ustugach,
spedzaja oni duzo czasu na dogtebnym
poznaniu produktu przed zakupem. Aby
zwiekszy¢ sprzedaz w sklepach (offline
i online), nalezy te potrzebe umiejetnie
zaspokoic.

W tradycyjnym przypadku (szukam online,
kupuje offline) to pierwsza branza byta
pokrzywdzona. Wynikato to z kilku wzgleddw:

doktadnego
przed

obejrzenia,
zakupem

—  mozliwosci
dotkniecia  produktu
w sklepie stacjonarnym,

— niecheci do ponoszenia dodatkowych
kosztow za przesytke, ktore czasami moga
by¢ rowne lub nawet przewyzszac¢ wartosc
produktu,
— chedi
produktu,

natychmiastowego posiadania
— koniecznosci rejestracji konta w sklepie
internetowym,

—niecheci do podawania danych osobowych,
— 0go6lnej obawy przed zakupami
internetowymi, zwigzanej z niewiedzg, ztym
doswiadczeniem lub opiniami znajomych.
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Odpowiedz e-commerce na ROPO

Obecnie omawiane zjawisko nie oznacza
tylko przeptywu klientéw z online do offline.
Im wiecej internautow, im wiekszy bedzie
rynek e-commerce, tym czesciej efekt bedzie
dziatat w druga strone. A prognozy sg bardzo
optymistyczne. Juz zaczynajg sie przetargi na
budowe szybkiego internetu. Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji oraz Urzad
Komunikacji Elektronicznej twierdza, ze
w 2016 roku sie¢ o predkosci 30 Mbit/s
bedzie mie¢ 95% Polakow. Wedtug danych
Komisji Europejskiej obecnie z internetu
korzysta 70% gospodarstw domowych.
Z ultraszybkiego tacza - tylko 3,5%.
Przewiduje sie, ze w 2015 roku z internetu
mobilnego bedzie korzystac¢ 7 miliondw osdb.
Juz wystepuje tak zwane odwréocone ROPO
— Research Offline, Purchase Online (inaczej
nazywane ROTOPO — Research Online, Test
Offline, Purchase Online). Nie raz widziatam
osoby w sklepach stacjonarnych, ktore
poréwnywaty cene tego samego produktu
w internecie. | czesciej, ze wzgledu na cene,
wybierajg zakupy online. Wydaje sie, ze
odwrdécone ROPO dotyka najczesciej branze
RTV/AGD. W niej szybko i fatwo mozna
poréwnac cene w kilku miejscach — wystarczy
do poréwnywarki wpisa¢ marke i model.
W innych branzach jest to trudniejsze, bo jak
poréwnac ,czerwone szpilki”?



Wyjdz naprzeciw oczekiwaniom klientow
FEEEEEEEE®

Jak wiec pomoc klientowi znalez¢ w sieci
interesujgce go informacje, ktdre sktonig
go do zakupu? Obecno$¢ konsumentéw w
roznych miejscach motywuje pozyskanie
odpowiedniej informacji oraz oraz dobrej
jakosci content. Mozemy ,dac sie znalez¢”
poprzez:

— dobrze napisany opis produktu na stronie
sklepu,

—  dedykowany  serwis = omawiajacy
w szerszym kontekscie produkty ze sklepu,
zawierajacy porady, testy — moze byc

w formie bloga sklepu,
—obecnos¢ w porownywarkach cenowych,

— e-rzecznika marki, czyli osobe piszacg na
forach dyskusyjnych (wazne, zeby byta to
Loficjalna” dziatalnos¢),

— raporty i badania — pokazujgce nas jako
ekspertéw w danej branzy,

— pozycjonowanie.

Podczas przygotowywania tresci nalezy
pamieta¢ o waznym aspekcie: tylko 20%
0s6b zmienia decyzje zakupowa podjeta na
podstawie znalezionych w sieci informacji.

Jeszcze kilka lat temu efekt ROPO dziatat
tylko na niekorzysc sklepow internetowych.
Obecnie w dobie coraz bardziej dostepnego
internetu [ wiekszej $wiadomosci
konsumentéw ma coraz czesciej pozytywne
znaczenie dla branzy e-commerce.
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Bardzo wazne jest systematyczne w i-sklep.pl  Specjalistka ds.  doradztwa
dziatanie. Wedtug badania TNS OBOP, ktore  w zakresie wdrozenr dedykowanych.
byto zrealizowane we wspotpracy z Google, ‘
az 43% internautow szuka informacji na HTTTETmm
temat produktow na tydzien przed zakupami.
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P: Kiedy pojawil sie pomysi zakupu fego sprzgtu?

Zrédto: Badanie TNS OBOP i Google: Efekt ROPO w segmencie Retail.
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