Stownik pojec
e-commerce

I-systems

Tworzymy dedykowane oprogramowanie e-commerce
dla handlu i dystrybucji



Wstep

Oddajemy w Panstwa rece w petni autorski stownik pojec e-commerce. Zawartymi
w stowniku pojeciami, postugujemy sie na co dzien, zarowno w kontakcie z klientem jak
| miedzy pracownikami i-systems. Stownik ma na celu wyjasnienie pojec zwigzanych

Z e-commerce, W czytelny i zrozumiaty sposob.

Niektore hasta zawieraja podkreslone frazy - sg to odnosniki do lekgji z naszego bloga

Wzorowy Sklep lub do firmowego bloga, gdzie mozna uzyskac wiecej informacji o danym

zagadnieniu. Mamy nadzieje, ze stownik pojec przyda sie Panstwu, a swiat e-commerce

nie bedzie juz miat zadnych tajemnic.

Mitej lektury,

zespot i-systems


http://blog.i-systems.pl/wzorowy_sklep/
http://blog.i-systems.pl/wzorowy_sklep/
http://blog.i-systems.pl/
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Stownik poje¢ e-commerce ®

Powrot do spisu tresci

A

Alias - ,w swiecie online” jest to alternatywnuy, tatwiejszy do zapamietania adres URL

lub poczty elektronicznej. Zwieksza on atrakcyjnosc strony internetowe).

API (ang. Application Programming Interface) - to scisle okreslony zestaw regutiich
opisow, w jaki programy komputerowe komunikujg sie miedzy soba. Zadaniem API jest
dostarczenie odpowiednich specyfikacji podprogramow, struktur danych, klas obiektow

| wymaganych protokotow komunikacyjnych. W naszej firmie wykorzystujemy API'w celu

tworzenia integracji z zewnetrznym oprogramowaniem.

Audyt IT - analiza biznesowa, stanowigca pierwszy etap budowy rozwigzan e-commerce
dla klienta. Ten etap wspdtpracy pomada I-systems zrozumiec potrzeby klienta, zdefiniowac
podstawowe funkcje systemu i sposob ich zastosowania, z uwzglednieniem harmonogramu

| budzetu.
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B

Backend - to czesc¢ systemu (zaplecze), ktére jest niewidoczne dla klienta.
Backlog - lista zadan (ticketow) do wykonania. W naszej firmie postugujemy sie dodatkowo
oznaczeniem: S, M, L. S, 0znacza najnizszy stopien, L, stopien najwyzszy. W backlogu L

zadania sg podejmowane w trybie pilngym.

Baner - to element graficzny o ustalonym rozmiarze, ktdrego zadaniem jest prezentowanie

reklamy. Czesto wystepuje w formie plikow: flash, gif lub jpg.

Baza danych (mysql/ DBOT1) - jest centralnym migjscem przechowywania danych systemu.
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B

Branch - jest dedykowanym repozytorium aplikacji z oczekiwang funkcjonalnoscia.

Business Accept - badanie systemu, wykonane po testach oprogramowania. Badanie
Jest przeprowadzane w celu okreslenia zgodnosci ze specyfikacjq klienta lub User Stories.
Gdy funkcjonalnosci sg zgodne z oczekiwaniami klienta, projektowi nadaje sie status

“zaakceptowane”.
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Cache - pamieC tymczasowa stosowana w celu przyspieszenia tadowania czestych,
powtarzalnych danych. Cache moze byc realizowane po stronie przegladarki (np. cache zdjec)

jaki po stronie aplikacji (np. nawigacja sklepu czy banery na stronie gtowne)).


http://blog.i-systems.pl/jak-obsluzyc-duzy-ruch-czyli-cloud-w-e-commerce/
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C

Cl (ang. Continuous Integration) - jedna z 13 metod programowania. Polega na
wspolnej pracy zespotu programistow, ktorzy wprowadzajg zmiany w Sposob ciagty,
scalajac Je nawet co kilka minut. Wspodlna praca nad kodem wptywa na jego najwyzszg
Jakoscisprawia, ze wytworzony kod jest spojny, a praca systemu efektywna przez
wiele [at. Dla marki wdrozenie Cl oznacza: - systematyczng rozbudowe systemu
sprzedazy internetowej o innowacyjne funkcjonalnosci, - zapewnienie bezpieczenstwa,
poprzez przeprowadzanie automatycznych testow, dzieki ktorym do systemu
wprowadzane sa tylko w petni zweryfikowane elementy, - jeszcze szybszy time to
market rozumiany jako przejscie od koncepgji funkcjonalnosci do wdrozenia, - gwarancje
odpowiedzialnosci dostawcy systemu za jakosc rozwigzania opartego o przetestowane
elementy, - przewidywalny koszt rozwoju systemu dzieki precyzyjnie okreslonym

warunkom wspotpracy, - zrownowazony | staty rozwoj systemu e-commerce
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Cloud - w naszym wypadku to wirtualizacja poszczegolnych ustug serwerowych

(serwer www, serwer bazy danych, serwer cache itp.), na osobnych serwerach wirtualnych.

Zastosowanie technologii cloud powoduje, ze kazda ustuga ma swoj wtasny, wirtualny
komputer I nie musi rywalizowac o0 zasoby.

Bardzo istotne jest rowniez to, ze wirtualizacja pozwala dopasowywac zasoby

do obecnych potrzeb. Jezeli nagle jeden wirtualny procesor nie wystarcza danej ustudze,
w prosty sposob mozna dodac kolejny, bez zadnych zmian sprzetowych. Wiecej na ten

temat mozna przeczytac na: Jak obstuzyc duzy ruch, czyli cloud w e-commerce.

10
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CRM (ang. Customer Relationship Management) - to systemy zawierajace zestaw
procedur i narzedzi istotnych w zarzadzaniu kontaktami z klientami. W naszej firmie, panel
ticketow, mozemy uznac za taki system lub panel administracyjny w zaktadce klienci.

W praktyce istniejg duzo bardziej rozbudowane systemy CRM np. “base”, z ktdrego

korzystajg nasi handlowcy.

CRON - to zestaw zadan wykonywanych cyklicznie w tle.

11
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Dashboard - to pierwsza strona, ktora jest dostepna po zalogowaniu sie do panelu
administracyjnego. Jest ona w petni konfigurowalna, to znaczy, ze mozna jg dostosowac
do wtasnych potrzeb. Kazdy administrator posiada swoj wtasny dashboard, dzieki temu
zaleznie od zakresu obowiazkow, moze zamiesci¢ niezbedne informacje. Panel jest

potaczony z baza danych, dzieki czemu aktualizacje odbywajg sie w czasie rzeczywistym.
Database - baza danych.

DBO2 - jest to replika bazy danych DBO1. Oznacza to, ze wszystkie zmiany z DBOT pojawiajg
sie z opoznieniem maksymalnie kilku sekund w DB02. DBO2 petni role bezpieczenstwa.
Odzyskanie bazy danych z backupu jest bardzo czasochtonne (nawet kilkanascie godzin)

| zwigzane z utrata danych. W przypadku duzej awarii DBOTjestesmy w stanie w ciagu

kilkunastu minut przetaczyc wszystkie WK na DBO2.
2
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DoD (ang. Definition of Done) - jest to termin uzywany w zwinnych metodykach
programowania. Chodzi tu o liste warunkow do zadania, ktore muszg zostac spetnione,

by zadanie mozna byto uznac za skonczone, czyli done.

DoR (ang. Definition of Ready) - s3 to warunki do zadania, ktore musza zostac spetnione,

zeby zadanie zostato przekazane do realizagji.
Dropshipping - model logistyczny w sprzedazy online, w ktorym partnerski sklep

internetowy zbiera zamowienia | przesyta je do dostawcy. Dostawca nastepnie realizuje

wysytke artykutow. Proces wysytki zngjduje sie po stronie dostawcy.

13
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ERP (ang. Enterprise Resource Planning) - w dostownym ttumaczeniu jest to planowanie
zasobow przedsiebiorstwa. W naszym rozumieniu chodzi o systemy ERP (Optima, Subiect,
CDNXL, Enova, SAP itp.), ktore stuza do zarzadzania magazynem oraz ksiegowoscia (faktury,
paragony). Nasz system integrujemy z oprogramowaniem ERP, wymienigjac informacje

0 zmienigjacych sie stanach magazynowych, zamowieniach, o klientach itp.

14
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Framework - to szkielet do budowy aplikacji. Dostarcza zestaw komponentow i bibliotek

0golnego przeznaczenia do wykonywania okreslonych zadan.

Fronted development - to programowanie wszystkiego, co dzieje sie po stronie
przegladarki, tak aby uzytkownik od razu mogt zobaczyc efekt wdrozenia,

Np. W postaci strony www.

15
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Gantt - wykres bedacy odzwierciedleniemn harmonogramu prac, wykorzystywany w dziale
zarzadzania projektem. Ma na celu koordynacje konkretnych zadan w projekcie, czyli alokacje

Zasobow | rozmieszczenie zadan w czasie.

16
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HA - systemy High Availability, czyli systemy wysokiej jakosci. Rozwigzanie HA polega
na potaczeniu hostingu cloud z mozliwosciami systemu. Projektujac takie rozwigzanie zaktada
sie, ze system musi dziatac poprawnie, nawet w chwili, gdy zawioda rézne

elementy infrastruktury.

Hot fix - to rodzaj poprawki/uaktualnienia kodu, ktéry naprawia btad w produkcie. Mozna
go pobrac ze strony producenta oprogramowania np. w postaci service pack. W naszym
systemie Hot fix wychodzi dla krytycznych btedow powstatych przy wypuszczeniu

ostatniej wersjirelease.

17
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Konwersja - jest to zadane zadanie wykonane przez uzytkownika na stronie internetowe.
Zatdzmy, ze konwersjq dla Ciebie jest zapisanie sie na newsletter. Jesli ktos zapisze sie na
twojej stronie na newsletter, mamy do czynienia z konwersja. Konwersja moze byc okreslona

w dowolny sposab. Za pomoca konwersji mierzy sie efektywnosc dziatan reklamowych.

Kredyty kupieckie - dajg mozliwosc zakupu niezbednych produktow, przy odroczeniu

ptatnosci na pdzniejszy termin, ustalony z dostawca.

18
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Landing page (strona docelowa, strona ladowania, strona produktowa, micropage,
microsite) - jest to pierwsza strona, na ktora trafia odwiedzajacy. Strona docelowa moze

byc strong samodzielng, mikrostrong, a takze elementem wiekszej witryny.

LIR (ang. Local Internet Registry, czyli Lokalny Rejestr Internetowy) - organizacja,
ktorej zostata przydzielona pula adresow IP przez Regionalny Rejestr Internetowy
Przydzielone adresy IP sa nastepnie przypisywane klientom LIR. Zazwyczaj LIRami

sq dostawcy ustug internetowych, przedsiebiorstwa oraz instytucje akademickie.

Load balancer (LBO1) - ustuga w cloud, ktdra jest odpowiedzialna za rownomierne
rozktadanie sie ruchu (uzytkownikow), na wiele serwerow WK. LBOTkontroluje rowniez

,zdrowie” WK1 w przypadku gdy maszyna WK ulegnie awarii, przestaje kierowac na nig ruch.

19
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Lookbook - funkcjonalnosc w sklepie pozwalajaca na zamieszczenie zdje¢ modelek
np. ubranych w oferte produktowa sklepu, a kazdy przedstawiony na zdjeciu produkt
kieruje do swojego odpowiednika w sklepie internetowym, przez co skraca sciezke

zakupowa artykutu.

20
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Merge - operacja dodawania zmian do repozytorium klienta z innych branchuy.

Modut - dodatkowy element oprogramowania, umozliwiajacy rozbudowe
podstawowe] funkcjonalnosci systemu. Moduty cechujg sie szerokim
wachlarzem zastosowan i s dostosowane pod indywidualne

potrzeby klienta.

Multisklep - kilka sklepow internetowych, funkcjonujacych pod réznymi domenami,
ktore prowadzone sa przez jeden panel administracyjny. Rozwigzanie przyspiesza proces
wystawiania ofert sprzedazy i realizacji zamowien, minimalizuje btedy powstate przy

recznym przypisywaniu danych i zachowuje wszystkie dane w jednym miejscu.

21
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NET - to framework, ktdry umozliwia pisanie stron w wielu jezykach, np. C++/CLI, C#, F#-

Newsletter - rodzaj biuletynu wysytanego cyklicznie w formie elektronicznej. Powinien

posiadac staty szablon, dzieki czemu wyglad kazdego wysytanego newslettera jest spojnu.

W zaleznosci od profilu firmy, moze on zawierac informacje o waznych wydarzeniach,
sukcesach czy rozwigzaniach wprowadzonych przez firme w ostatnim czasie

lub 0 aktualnych promocjach i rabatach sprzedazowych.

22



Stownik poje¢ e-commerce ®

Powrot do spisu tresci

O

OmniChannel Retailing - to sprzedaz wszechkanatowa, potaczenie swiata online i offline.
Strategia OmniChannel stawia dobro klienta i jego doswiadczenie zakupowe na pierwszym
planie. Cechuje sie szczegolna dbatoscig o spojnosc informacji udzielanych konsumentowi

oraz umiejetng integracje miejsc kontaktu, zwanych punktami stuku (z ang. touchpoint).

23
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Paginacja - nazwa funkgji przechodzenia/dotadowania kolejnych produktow na sklepie.

Kiedys standardowo stosowane numeryczne, dzis duzy przycisk “zataduj kolejne”.

Plugin (wtyczka) - to dodatkowe rozwigzania oferowane przez zewnetrznych dostawcow,
pozwalajgce na rozbudowe podstawowych cech systemu. Pluginy pozwalajg na rozszerzenie
Funkcjonalnosci programu, zwiekszajac jego mozliwosci. Plugin (wtyczka) wpina sie w system

lub inne moduty i rozszerza ich mozliwosci.
Prezentacja 360 - funkcjonalnosc, ktora umozliwia klientom sklepu internetowego zobaczyc

produkt z kazdej strony. Rozwiazanie pozwala zaobserowac nawet drobne szczegoty danego

towaruy, tak jakby klient trzymat produkt w rece.

24
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Process - jest to szereg elementow lub czynnosci nastepujgcych po sobie, w zaplanowany
| uporzadkowany sposob. W programowaniu jest to ciagg wykonywanych sekwencyjnie,

Instrukgji programu.

Przedsprzedaz - modut, ktory umozliwia zakup produktu, jeszcze przed data jego rynkowe
premiery. Dzieki temu wzbogaca oferte danej firmy, wzbudza ciekawosc trendsetterow
oraz pozwala na pozyskanie informadji jakie jest zainteresowanie danym produktem.

Dzieki dodatkowej formie sprzedazy moze pomoc w budowaniu pozytywnego

wizerunku marki.

25
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Przyrostowy backup - system generowania kopii zapasowe] bazy danych, w ktore]
zapisywane sg roznice w plikach, powstate od chwil utworzenia ostatniej kopii zapasowe).
Utrzymywanie kopii wszystkich danych, nawet sprzed kilku miesiecy wigze sie koniecznoscig
posiadania ogromnych zasobow dyskowych. Przyrostowy backup pozwala na odzyskanie
stanu danych, nawet kilka miesiecy wstecz, bez koniecznosci posiadania tych zasobow

dyskowych.

26
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Real-time exchange data - to integracja w czasie rzeczywistym. Dzieki temu rozwigzaniu
wszystkie zamowienia oraz transakcje zawierane na roznych platformach aukeyjnych
przenikajg automatycznie do programu ERP. Kazde zamowienie ztozone w sklepie
internetowym lub na portalu aukcyjnym automatycznie rezerwuje stan magazynowy

| jest widoczne w systemie ERP. Na tej podstawie mozna wygenerowac odpowiedn
dokument: fakture VAT lub paragon. Dzieki real-time exchange data unikamy sytuadjj,

w ktorej dany produkt nie jest juz dostepny na stronie e-sklepu, a wcigz “wisi” na portalu

aukeyjnym.

Release - regularne aktualizacje oprogramowania. Wiecej na ten temat mozna

przeczytac na: Czym Jest release, czyli jak aktualizujemy oprogramowanie.

27
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Replika bazy danych (DB02) - to kopia zapasowa bazy danych.

Repozytorium - to magazyn przechowujacy wszystkie zmiany wprowadzone w sklepie.
Responsive Web Design - to technika projektowania strony www, tak aby jej wyglad i uktad
dostosowywat sie automatycznie do rozmiaru okna urzadzenia, na ktorym jest wyswietlana.
Strona tworzona w takiej technice jest uniwersalna i wyswietla sie dobrze zarowno na

wielkich ekranach (np. FullHD), jak i na ekranach smartfonow czy tabletow.

Rest API (RESTFful API) - to popularny standard budowania APl w oparciu o technologie

WWW.

28
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RIR (ang. Regional Internet Registry, czyli Regionalny Rejestr Internetowy) - jest to

organizacja, ktora zarzadza alokacja | rejestracjg adresow IP w danym regionie swiata.

RMA - modut reklamacji, pozwalajacy na przeniesienie procesu zwrotow, wymiany i reklamagji
zakupionych towarow, do strefy online. Klient poprzez sklep wypisuje jeden z trzech
dostepnych formularzy. Modut pozwala na zachowanie ciagtosci korespondencji z klientem,
uporzadkowanie dokumentacji zwigzanej z w/w procesami oraz skrocenie czasu obstugi tego

typu zlecen.

ROI (ang. Return of Investment) - 0znacza stosunek zyskow netto do poniesionych

kosztow reklamy.

29



Stownik poje¢ e-commerce ®

Powrot do spisu tresci

R

RSS (ang. Really Simple Syndication) - kanat dystrybucji tresci zawierajacy streszczong
Forme wiadomosci lub jej petny tekst, ze skojarzonej strony www. RSS umozliwia

uzytkownikom bycie na biezaco z trescig ulubionych serwisow sieciowych.

30
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SEM (ang. Search Engine Marketing) - to ogot dziatan marketingowych w wyszukiwarce
internetowe). W sktad SEM wchodzi zardwno SEO, jak i linki sponsorowane np. z programu
AdWords.

SEO (ang. Search Engine Optimization) - dziatania majace na celu zwiekszenie ilosci
| jJakosci ruchu na stronie internetowe). Jest to rowniez proces dostosowania tresci na stronie
w taki sposdb, by znalazta sie ona na najlepszej pozycji w wyszukiwarce. Dziatania SEO

Sq dtugotrwatym procesem optymalizacji dla wyszukiwarek.

31



Stownik poje¢ e-commerce ®

Powrot do spisu tresci

S

Serwer cache dla aplikac;ji (redis / RDO1) - aby przyspieszyc¢ generowanie stron przez WK,
zapisujemy state fragmenty strony (np. menu kategorii, banery na stronie gtownej itp.),

W pamieci podrecznej. Ta ustuga odpowiada za zapisywanie | odczytywanie cache przez WK,
Gdy wdrozenie ma tylko jeden WK, RDOT nie jest wymagany (cache zapisujemy

w plikach na WK). Gdy WK jest wiecej niz jeden, cache musi by¢ wspolny - te role petni RD.

Serwer cache plikéw statycznych (varnish / LB02) - sklepy majg duzo obrazkow,
tadowanie ich z dysku nie jest najlepszym rozwigzaniem. W uproszczeniu LBO2 jest ustuga
posredniczaca miedzy uzytkownikiem koncowym, a WK. Zapisuje najczescie] pobierane
zdjecia w pamieci RAM przez co ich tadowanie jest nawet tysiac razy szybsze

| mniej obciazajace dla WK.
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Serwer pocztowy (exim / MXO0T1) - ustuga odpowiedzialna za wysytanie maili z WK
do uzytkownikow. W praktyce maja ja tylko bardzo duze sklepy. Pozostate korzystaja

ze wspotdzielonego serwera poczty.

Serwer wyszukiwarki petnotekstowej - serwer, ktory odpowiada
za wyszukiwarke z obstuga synonimow, poprawiania literowek, sugestii i wyszukiwania

petnotekstoweqo.

Shopping experience (doswiadczenia zakupowe) - s3 to réznego rodzaju wrazenia,
ktore klient doswiadcza w momencie zetkniecia sie z produktem miejscu jego sprzedazy
np. korzystajac z sklepu internetowego. Na pozytywne doswiadczenie zakupowe maja
wptyw miedzy innymi: responsywnosc sklepu, jakosciowe opisy produktow czy dobre

zdjecia asortymentowe.
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Skalowalnos¢ - stworzenie odpowiedniej na dany moment infrastruktury, ktora pozwalac
bedzie na szybkie jej rozszerzenie, bez koniecznosci ponoszenia duzych naktadow

inwestycyjnych.

SLA (ang. Service Level Agreement) - umowa okreslajgca warunki swiadczonej ustugi
W sposob indywidualny. Ma ona na celu ustalenie pewnego poziomu jakosci ustug, ktory

winien byc utrzymany w trakcie trwania catego wdrozenia.
SPoF (ang. Single Point of Failure, czyli Jeden Punkt Awarii) - jest to czesc infrastruktury

np. serwer, przetacznik sieciowy, okablowanie czy dana ustuga, ktorej awaria spowoduje

paraliz catego systemu.
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Tag (znacznik) - znak lub stowo kluczowe okreslajace pewien fragment informacji

(tekst lub plik multimedialny), utatwiajacy jego klasyfikacje oraz wyszukiwanie.

Testy A/B - technika badania zmian wprowadzanych na stronie internetowej. Badanie polega
na porownaniu dwoch stron (funkcjonujace) z alternatywna), pod katem weryfikacji wersji,

ktora najlepiej spetnia stawiane przed nig zadania.
Ticket - zadanie stworzone przez klienta dla zespotu.

Time&Material - model rozliczen, w ktérym rozliczenie nastepuje na podstawie realnie
przepracowanych godzin. Prace odbywaja sie na podstawie szczegotowych uzgodnien

| Sg potwierdzane raportem.
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Touchpoint - punkt styczny, punkt kontaktu z klientem. W sprzedazy online sa
Lo dziatania w ktorych potencjalny lub obecny klient styka sie z danym produktem,
marka lub ustuga. Mogag nimi byc - reklama w social mediach, baner na stronie www,

pokazujace sie potencjalnemu klientowi proponowane artykuty i wiele innych.
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Up-selling - to strategia sprzedazy majqca na celu namowienie potencjalnego klienta

do zakupu produktu o wiekszej wartosci.

URL (ang. Uniform Resource Locator) - oznacza ujednolicony format adresowania
zasobow (informacji, danych, ustug), stosowany w Internecie i sieciach lokalnych.
URL najczesciej kojarzony jest z adresami stron WWW, ale ten format adresowania stuzy

do identyfikowania wszelkich zasobow dostepnych w Internecie.

Usability - uzytecznosc sklepow internetowych, aplikagjii stron www. Na funkcjonalnosc

wptywa odpowiednia wyszukiwarka, tatwa nawigacja, dobre opisy | zdjecia strony itd.

User story (US) - to schemat pisania wymagan w zadaniu. 0soba, ktora zaktada ticket wciela

sie w role uzytkownika strony.
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Uzytkownik - 0soba, do ktorej skierowane jest oprogramowanie e-commerce

(klient, handlowiec, administrator tresci). Jest on definiowany przed rozpoczeciem projektu.
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WMS (ang. Warehouse Management System) - program do zarzadzania ruchem

produktow w magazynach, wykorzystywany w logistyce.

Worker (WKO01..99) - to serwer aplikacji. Ta ustuga jest odpowiedzialna za generowanie

stron dla klientow i panelu admina.
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