UNIA EUROPEJSKA

INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

i-Systems Sp. z 0.0. Opole, 9.05.2013
ul. Kosciuszki 37/1
45-062 Opole

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/POIG/2013

Dotyczy projektu pt. ,Wzmocnienie pozycji konkurencyjnej I-SYSTEMS przez wdrozenie
informatycznego systemu integrujagcego wspoétprace z klientami” dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

W zwiazku z realizacja projektu ,Wzmocnienie pozycji konkurencyjnej I-SYSTEMS przez wdrozenie
informatycznego systemu integrujgcego wspodtprace z klientami" w ramach dziatania 8.2 Wspieranie
wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B, wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, prosimy o przedstawienie oferty cenowej Panstwa firmy zgodnie z ponizsza
specyfikacja:

I. Wymagania ogolne

1. Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia oferty cenowej, na stworzenie systemu
informatycznego integrujagcego wspotprace z klientami obstugiwanymi przez Zamawiajacego.

2. Kazdy z Oferentéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

3. Zamawiajacy zastrzega Wykonawcy mozliwos¢ dokonania wizji lokalnej/audytu wykorzystywanego
oprogramowania w celu przygotowania oferty po podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci.

4. Realizacja zaméwienia musi zakonczy¢ sie w terminie do dnia 31.01.2014, Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci przedtuzenia terminu.

5. Proponowana cena powinna uwzglednia¢ catkowity koszt stworzenia i wdrozenia oprogramowania.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Il. Wymagania szczeg6towe

Zamowienie dotyczy zlecenia i zakupu kompleksowej ustugi informatyczno-programistycznej. Wykonany
system bedzie odpowiedzialny za sprawne, bezpieczne i bezawaryjne integrowanie przeptywu informacji
biznesowej na aktualnie posiadanych i wykorzystywanych w dziatalnosci srodkach trwatych.

Zakupiona ustuga bedzie polegata gtéwnie na utworzeniu od podstaw systemu informatycznego
zgodnego z zatozeniami Zamawiajgcego sktadajgcego sie z modutéw:
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Etap 1 - termin realizacji do 31.07.2013

Modut Ofertowanie i skladanie zamoéwien

Niezbedny do zbudowania odpowiedniej bazy danych zawierajacych wszystkie dostepne wersje platform
sklepowych oferowane przez Wnioskodawce klientom oraz wszystkie opcje dodatkowe zwigzane z ich
funkcjonalnosciami (takie jak np. wybér form ptatnosci, wybér form dostawy, wybér form prezentowania
produktéw, wybdér form mozliwosci dokonywania zakupéw bez logowania, integracja z Allego,
Facebookiem itp.), bazy danych klientéw Wnioskodawcy z nadanymi informacjami formalnymi
niezbednymi do wystawiania faktur oraz nadanymi informacjami dotyczacymi przystugujacych im
rabatéw oraz wykonanie interfejsu klienta korzystajacego z bazy aby odpowiednio sformutowad
zapytanie ofertowe lub gotowe zlecenie. Modut ten bedzie pozwalat réwniez na generowanie ofert, jakie
wykonywac beda pracownicy Wnioskodawcy z dziatu handlowego dla potencjalnych klientow (robionych
pod katem zidentyfikowanych zapotrzebowan). W zakresie wykonanych zlecen - system bedzie réwniez
automatycznie generowat faktury proforma (aby dokonac¢ zaptaty zaliczki na realizowany projekt) oraz
faktury ostateczne, ktore automatycznie beda przesytane do komputeréw klientéw poprzez nowy
system. Do realizacji funkcjonalnosci tego modutu, postuzg nastepujace narzedzia:

. Budowa bazy danych produktéw i ustug

. Budowa bazy danych klientow

. Generowanie dokumentéw zamowien, zapytan i ofert

. Wariantowos¢ ofert

. Ewidencjonowanie dokumentéw zaméwien

« Rezerwacje czasu pracy wykonawcéw przypisane do zamowieniach
. Generowanie faktur proforma oraz faktur

Powyzej zaprezentowana analityka modutu zaktada nie tylko jego wykorzystanie w sprzedazy ale réwniez
mozliwos¢ komunikowania sie poprzez nowy system z modutem PRODUKCIJI, gdzie po wskazaniu przez
klienta pozadanych funkcjonalnosci sklepu i akceptacji oferty lub zlecenia — automatycznie bedzie
harmonogramowany czas pracy przypisany do odpowiednich wykonawcoéw zlecenia, o czy oni sami beda
natychmiast informowani.

Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na walidacje i weryfikacje poprawnosci danych. Uzytkownik nie moze
doprowadzi¢ do tego aby stan bazy danych stat sie niespojny, lub zmieniony w niepowotanym zakresie.

Nie mozna sktada¢ zaméwien z nieistniejgcych produktéw lub z nieprawidtowymi cenami.

Etap 2 - termin realizacji do 31.10.2013

Modut Produkcja

Odpowiedzialny bezposrednio za wymiane informacji pomiedzy klientem Wnioskodawcy, ktéry ztozyt do
realizacji zlecenie na wykonanie nowego sklepu internetowego lub dodanie do istniejacego nowych
funkcjonalnosci lub zmian a wykonawca zlecenia. Modut ten bedzie automatycznie na dedykowanym
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adresie internetowym pozwalat $ledzi¢ klientowi postep prac nad projektem, zamieszcza¢ swoje uwagi
do niego i zapytania wzgledem wykonawcy. Najczesciej w projekt ze strony Wnioskodawcy jest
zaangazowana wiecej niz 1 osoba (np. 2 grafikéw i 1 programista) — w zwigzku z czym modut ten musi
powiadamia¢ te osoby o informacjach kierowanych do nich przez klienta i umozliwia¢ szybka odpowiedz
w formie pisemnej, przestania pliku (np. wstepnego projektu graficznego), nanoszenie poprawek i
komentarzy. Z uwagi na specyfike modutu — w tym zakresie Wnioskodawca nie moze skorzysta¢ z
zadnego gotowego rozwigzania funkcjonujgcego na rynku szeroko rozumianych ,Project managerow”,
gdyz te nie odpowiadajg specyfice dziatalnosci Wnioskodawcy, ktéra jest scisle ukierunkowana na
budowe sklepow internetowych.

Modut bedzie umozliwiat generowanie zlecen produkcyjnych dla wykonawcéw, ich automatyczny dobér
poprzez weryfikacje wolnego czasu pracy oraz zakresu niezbednych do wykonania prac. Technicznie
modut ten bedzie odpowiedzialny za pobieranie zlecen przyjetych do realizacji przez Wnioskodawce i na
ich podstawie planowanie zapotrzebowan na czas pracy kadr oraz harmonogramowania produkgji. Te
dane automatycznie wyliczane i przydzielane przez nowy system beda nastepnie eksportowane do
komputeréw wykonawcoéw (w postaci informacji o otwarciu lub rezerwacji czasu na kolejne zlecenie) oraz
do systemu klienta (z powiadomieniem o statusie realizacji projektu i przewidywanym terminem jego
zakonczenia).

Etap 3 - termin realizacji do 31.01.2014

Modut CRM z raportowaniem

Odpowiedzialny za mozliwos¢ catosciowego administrowania nowym zintegrowanym systemem oraz
generowaniem raportéw analitycznych. Modut ten pozwoli na sporzadzanie dokumentacji analitycznej
dla wszystkich partneréw dla uwidocznienia efektéw wspodtpracy. W module tym zostang zdefiniowane
warunki, na jakich beda funkcjonowac obiekty/uzytkownicy w systemie. Funkcjonalnos¢ modutu polegac
bedzie w szczegdlnosci na:

. zdefiniowaniu struktury firmy

. okreslenie stanowisk, operatoréw

. przypisywanie uprawnien, zakazéw do stanowisk i operatoréw

. definiowaniu stownikéw uzywanych w systemie

. definiowaniu atrybutéw uzywanych w systemie

. okreslanie definicji dokumentéw, ktére warunkuja ksztatt konkretnych dokumentéw wystawianych w
systemie

. wykonywaniu funkgji specjalnych
wykonywaniu testow integralnosci
definiowanie stownikéw, zawierajacych kategorie, whasciwosci, pojecia itp. uzywane w systemie

Modut ten powigzany jest ze wszystkimi modutami w systemie, gdyz za jego posrednictwem nadawane
s3 uprawnienia poszczegolnym uzytkownikom.
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Funkcjonalnos¢ raportowania pozwala na tworzenie raportéw prezentujacych dane z réznych obszaréw
dziatalnosci przedsiebiorstwa (Sprzedaz, Zamowienia, Rozliczenia, Produkgja itd.) w wielu przekrojach i
perspektywach (Klienci, Towary-rozumiane jako funkcjonalnosci, dodatkowe ustugi lub sklepy,
Handlowcy, Czas itp.). Dane moga by¢ generowane w postaci tabeli przestawnej, wykresu, mapy czy tez
karty wynikéw. Dodatkowo modut bedzie pozwalat na tworzenie budzetéw oraz analize ich wykonania.
Modut bedzie pozwalat na tworzenie wiasnych szablonéw raportowania i analizy, udostepniania
szablonéw poszczegélnym grupom uzytkownikéw, jak réwniez na edytowanie poszczegélnych
szablonoéw pod wtasne potrzeby analityczne.

Ponadto modut ten bedzie umozliwiat tworzenie raportéw i analiz przez partnera, w ograniczeniach
zatozonych przez Wnioskodawce jako administratora systemu. Partner bedzie mégt jednak w oparciu o
historie zaméwien dokona¢ analizy wspétpracy z Wnioskodawca, sygnalizowaé pewne problemy czy tez
utwierdzac sie w przekonaniu o stusznosci zaciesniania wspotpracy z Wnioskodawca.

Modut ten powigzany jest ze wszystkimi modutami w systemie, gdyz w celu realizacji swojej
funkcjonalnosci wykorzystuje dane zbierane, opracowywane i tworzone we wszystkich modutach
systemu.

Zaréwno szablon dokumentu wynikowego (wyglad) jak i zapytania, z ktérych generuje sie dane, zapisane
sq w bazie danych. System pobiera dane z bazy na podstawie zapytan PerconaDB, po czym przeksztatca
je na dokument w formacie HTML. Dokumenty w formacie PDF renderowane sg na podstawie wczesniej
wygenerowanych dokumentéw HTML.

Modut EDI

Niezbednego do integracji danych do standardu EDI przez strony korzystajace z systemu integrujacego -
niezbedny do realizacji celéw projektu. Modut ten pozwoli na sprowadzenie danych wspédtpracujacych
firm do jednego standardu formatowego (dajacego sie zintegrowac),

Modut ten powigzany jest ze wszystkimi modutami w systemie, gdyz informacje i dane tworzone lub
przesytane w poszczegélnych modutach, musza ulec standaryzacji do jednego formatu, tak aby caty
system B2B mdgt wydajnie realizowac zatozone cele.

lll. Poprzez kompleksowa ustuge nalezy rozumie¢:

1. Audyt wykorzystywanego oprogramowania, analiza problemu/audyt - analiza schematu istniejacej
bazy danych oraz opracowanie nowego na potrzeby tworzonego systemu planowany sposéb
uruchomienia wdrozenia modutu.

2. Analiza potrzeb klienta pod wzgledem uzytkowania oraz charakteru wykonywanych przez modut
zadan, jak réwniez zapoznanie sie ze specyfikacjg formatéw EDIFACT oraz EDI++ w kontekscie
integrowanych systemoéw oraz obiegu integrowanych dokumentéw i funkcjonalnosci.

3. Instalacja - stworzenie S$rodowiska aplikacji na serwerze dedykowanym polegajagce na
skonfigurowaniu serwera http, preprocesoréw jezykow skryptowych, serwera bazy danych, cahce i
innych.
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4. Implementacja kodu oraz opracowywanie skryptéw zgodnie z powyzszym opisem (przeksztatcanie z
i do okreslonego formatu).

5. Konfiguracja (opracowanie algorytméw) - Konfiguracja bazy danych PerconaDB oraz modutu w
spos6b umozliwiajacy prace modutu w systemie. Konfiguracja obejmuje m.in.: ustawienie
parametréow wdrazanego modutu, budowanie struktury centréw praw, uzupetnianie stownikéw,
definiowanie wymiaréw, definiowanie dodatkowych funkcji programistycznych, podtaczenie
przygotowanych filtrow.

6. Uruchomienie wersji testowej; dokonanie optymalizacji oraz wdrozeniu ewentualnych poprawek;
uruchomienie oprogramowania na serwerze Zamawiajacego.

IV. Kryteria oceny i wybor najkorzystniejszej oferty

1. Wyboru ofert dokonuje komisja w trzyosobowym skfadzie: Prezes odraz dwdch W-ce Prezeséw
Zarzadu i-Systems Sp. z o.0.

2. Ocenie merytorycznej bedg podlegaty tylko kompletne formularze ofertowe, opracowane i
zawierajgce zalgczniki, zgodnie z zapytaniem ofertowym publikowanym przez i-Systems Sp. z 0.0.

3. Oferty niekompletne, bez zatacznikéw, zawierajace braki formalne zostang odrzucone z przyczyn

formalnych.

4. W zwigzku z odrzuceniem oferty, uczestnikom postepowania nie przystuguje zadne roszczenie
przeciwko i-Systems Sp. z 0.0.

5. Oferty zostang ocenione zgodnie z kolejnoscig wptywu.
6. Oferty bedg oceniane nastepujgco:

- weryfikacja formalna oferty, jej kompletnos¢ oraz zgodnos¢ z zapytaniem ofertowym

+ cena nie moze przekracza¢ zatozonego kosztu okreslonego w budzecie projektu

+ realizacja zakresu oferty w odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci uczestnika postepowania
7. Kryteria wyboru oferty sg nastepujace:

« cena-40%

punktacja wyliczana bedzie nastepujaco: 40 pkt x cena najtanszej oferty/ cena ocenianej oferty

+ czas realizacji zamodwienia - 20%
punktacja wyliczana bedzie nastepujgco: 20 pkt x najmniejsza ilo$¢ miesiecy na realizacje ze
ztozonych ofert/ ilos¢ miesiecy na realizacje w ocenianej ofercie

» warunki gwarancyjne - 40 %
punktacja wyliczana bedzie nastepujaco: 40 pkt x ilos¢ miesiecy gwarancji udzielona w ocenianej
ofercie / najwyzsza ilo$¢ miesiecy gwarancji udzielona w ztozonych ofertach

8. Oferta moze otrzymac maksymalnie 100 punktow.
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Punktacja bedzie zaokraglana w gére, do dwdch miejsc po przecinku.

Oferty spetniajgce wymagania niniejszego Zapytania Ofertowego zostang ocenione przez
Zamawiajacego zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny.
W przypadku gdy zadna ze ztozonych ofert nie spetni oczekiwarh Zamawiajgcego, wyboér ofert moze

zosta¢ uniewazniony bez podania przyczyny.

W przypadku gdy cena ofert przekroczy warto$¢ srodkéw zabezpieczonych na ten cel w budzecie
projektu, wybdr ofert moze zosta¢ uniewazniony lub mogg zosta¢ przeprowadzone dodatkowe
negocjacje cenowe.

W przypadku, gdy dla Zamawiajgcego oferta nie bedzie w petni jasna moze on sie zwréci¢ do
Oferenta o dodatkowe wyjasnienia lub doprecyzowanie oferty.

Ocena dokonana przez Komisje ma charakter ostateczny.

Informacja o wynikach postepowania zostanie przestana elektronicznie na adres mailowy wskazany
przez uczestnikédw postepowania w ciggu 7 dni od daty zakoriczenia przyjmowania ofert.

V. Opis sposobu przygotowania oferty oraz wykaz oswiadczen lub dokumentoéw, jakie

maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w

postepowaniu

Ceny w ofercie, rozumiane jako kompletne zryczattowane ceny, nalezy przedstawi¢ w formie
tabelarycznej wg wzoru formularza oferty

Kompletna oferta powinna zawierac:
formularz ofertowy (zatacznik 1)

+ o$wiadczenie Wykonawcy o braku powiagzan kapitatowych lub osobowych z Zamawiajacym
(zatacznik 2).

+ os$wiadczenie o spetnieniu wymagan zwiazanych z realizacja zlecenia (zatacznik nr 3),

+ kserokopia KRS, wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej itp.
okreslajace status prawny Wykonawcy, nie starszy niz 3 miesigce

Wszelkie kserokopie zaswiadczen, wydrukéw, itp., dostarczonych wraz z ofertg muszg byc
opieczetowane za,zgodnos¢ z oryginatem”.

Oferta powinna by¢ sformutowana w jezyku polskim, przygotowana w sposéb jak najbardziej
zrozumiaty, czytelny i kompletny oraz jednoznacznie odnosi¢ sie do przedmiotu Zapytania
Ofertowego.

Oferta powinna by¢ spakowana do koperty papierowej, opisanej w tytule: ZAPYTANIE OFERTOWE nr
1/POIG/2013 wraz z danymi Wykonawcy oferty.

Oryginat Oferty - przygotowany w oparciu o niniejsze Zapytanie Ofertowe , zwany dalej kompletna
dokumentacja oferty, powinien by¢ dostarczony osobiscie, droga pocztowg jako list polecony badz
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przesytka kurierska na adres Zamawiajacego:

I-SYSTEMS SP. Z O.0.
UL. KOSCIUSZKI 37/1
45-062 OPOLE

lub poczta elektroniczng na adres: info@i-systems.pl z zaznaczeniem w tytule numeru zapytania
ofertowego, ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/POIG/2013 w formacie zapisu PDF w terminie do dnia

23.05.2013, do godz. 15:00

Termin uwaza sie za zachowany w przypadku zlozenia /doreczenia droga pocztowa/ lub
odpowiednio droga mailowg kompletnej dokumentacji oferty w siedzibie Zamawiajagcego najpdzniej

w w/w terminie.

Informacje dodatkowe i kontakt miedzy Wykonawca a Zamawiajacym

Osoba upowazniong do kontaktowania sie zWykonawcami jest Pawet Jaczewski

Wszelkie pytania dotyczace postepowania prosze kierowaé na adres mailowy: info@i-systems.pl w
tytule wpisujac,Projekt 8.2 POIG”
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, dnia

Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 1/POIG/2013

Formularz ofertowy

W imieniu firmy: ..

(nazwa, adres siedziby Oferenta, ew. czytelna pieczec)

o$wiadczam(y), iz zadanie opisane w zapytaniu ofertowym z dnia 9.05.2013 wykonam(y) na warunkach
zgodnych z trescig przedmiotowego zapytania przy zastosowaniu przedstawionych ponizej warunkéw:

Lp. Nazwa Oferta

1. Stworzenie systemu informatycznego zgodnie ze specyfikacja zapytania
ofertowego nr 1/POIG/2013 z dnia 9.05.2013 [ztotych netto]

2. Czas realizacji [liczba miesiecy]

3. Okres gwarangji liczony od dnia uruchomienia systemu [liczba miesiecy]

Termin zwigzania oferta: 45 dni od daty ztozenia oferty.

Zataczniki:

. o$wiadczenie Wykonawcy o braku powigzan kapitatowych lub osobowych z Zamawiajacym (zatacznik
2).

. o$wiadczenie o spetnieniu wymagan zwiazanych z realizacja zlecenia (zatacznik nr 3),

. kserokopia KRS, wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej itp. okreslajace
status prawny Wykonawcy, nie starszy niz 3 miesigce

(pieczec firmowa i podpis
osoby upowaznionej do
reprezentacji Oferenta)
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, dnia

Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 1/POIG/2013

Oswiadczenie

Niniejszym os$wiadczam, ze jako Wykonawca nie jestem powiazany z Zamawiajagcym osobowo lub
kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajacym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegdélnosci na:

. uczestniczeniu w spotce jako wspdlinik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

. posiadania co najmniej 10% udziatéw lub akgji,

. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

. pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

(pieczec firmowa i podpis
osoby upowaznionej do
reprezentacji Oferenta)
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

, dnia

Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego nr 1/POIG/2013

Oswiadczenie
Niniejszym oswiadczam, ze jako Wykonawca:

1. Posiadamy uprawnienia do wykonywania dziatalnosci/Swiadczenia ustugi obejmujacej przedmiot
zamowienia

2. Posiadamy niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponujemy
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia

3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalajacej na wykonanie zamowienia

(pieczec firmowa i podpis
osoby upowaznionej do
reprezentacji Oferenta)

Strona 10 z 10



