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E-commerce nie stoi w miejscu
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Kotler Philip, Jain Dipak i Maesincee Suvit
napisali ksigzke o ewolucji marketingu.
Jej wymowny tytut to: ,Marketing nie
stoi w miejscu”. Tak samo jest z handlem -

w sieci. Ciggle przybiera on nowe oblicze s~

i tylko sledzac przyktady i testujagc nowe, “

ciekawe rozwigzania, mozemy nadazyc

za Zmieniajqcymi SIQ trendami. W CngU Pawet Szewczyk, CMO w i-skleppl Z branzq e-commerce
ostatnich lat mieliSmy do czynienia z kilko-
ma ciekawymi, nowatorskimi podejsciami
do sprzedazy. Nie wszystkie w dtuzszej

Pawet
Szewczyk

zawodowo zwiqzany od 2003 . Najoierw joko
sprzedawca, pozniej joko tworca oprogramowania.
Wspotautor kursu dla poczatkuigeych adeptow

e-commerce - wzorowyskleppl Z i-skleppl zwiqzany

perspektywie okazaty sie skuteczne.

Zakupy grupowe

od 2009 r Nadzorowat warozenie 40 e-sklepow:

Kluby zakupowe

Duzo zamowien, ale mniejsza marza.
Klient poznaje nasze produkty/ustugi,
a nastepnie zadowolony z jakosci wraca
i dokonuje transakcji, ptacac normalne
stawki. Tak mozna przedstawic idee zakupdw
grupowych. Pomyst zyskat sporg aprobate.
Przynajmniej na poczatku dziatalnosci, czyli
na przetomie marca i kwietnia 2010 r. Pozniej
byto tylko gorzej. Wraz ze zwiekszajaca sie
liczbg serwiséw oferujacych ten sposob
sprzedazy rosta konkurencja, a marze staty
sie jeszcze nizsze. Klienci nie powracali, tylko
czekali na kolejne okazje. Obecnie w Polsce
dziata ponad 60 tego typu serwisow. Drugie
tyle dziatato, ale juz nie dziata. Waznym
sygnatem dla rynku byto zamkniecie na
poczatku roku przez Agore serwisu
HappyDay.pl. Dlaczego? Jak sam koncern
zaznaczyt, ,w obecnym otoczeniu rynkowym
nie spetnia on oczekiwari”. Przy okazji zakupow
grupowych warto zadac sobie jedno pytanie:
czy tego typu serwisy to dobre miejsce dla
naszej marki? Czy jedynym wyznacznikiem
naszej przewagi nad konkurencja powinna
by¢ cena? Niektore podmioty korzystajace
z serwisow grupowych maja dzis ktopoty
finansowe.
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Kazdy lubi elitarnos¢.  Mozliwosc
posiadania limitowanych produktow jest
siinym magnesem dla kupujacych. Jesli
dodamy do tego atrakcyjne ceny, mamy
przepis na kluby zakupowe.

W ich ofercie nie ma statego katalogu
produktow. Klub po zebraniu zamowien
z ofert, ktore trwajg tylko kilka dni, konta-
ktuje sie bezposrednio z producentem.
Dzieki temu produkty (gtownie z ,wyzszej
potki”) moga by¢ dostarczone w atrakcyjnych
cenach. Jedna z wad jest dtugi okres
oczekiwania na przesytke. Czasami dochodzi
ona nawet do 5-6 tygodni. Warunkiem
powodzenia  klubu  zakupowego  jest
szybkos¢ przekazu informacji, dlatego
duza wage przywigzuje sie do mediow
spotecznosciowych i bazy adresow e-mail.

Wraz w rozwojem tej formy sprzedazy
spadfa jej elitarnos¢. Kiedys mozna byto do
klubu dotaczy¢ tylko poprzez zaproszenie.
Dzisiaj sg one bardziej otwarte, wiec nie maja
juz tak duzej sity przyciagania.


http://i-sklep.pl/
http://www.wzorowysklep.pl/
http://i-sklep.pl/

Zakupy subskrypcyjne

Wyroznij sie (Be Cheeky)

Idea nie nowa, ale obecnie przezywa druga
mtodosc. Polega na wykupieniu abonamentu
w sklepie na konkretny towar lub kwote.
W pierwszym przypadku, w okreslonym
przedziale czasowym (tydzien, miesiac),
dostajemy wybrane przez nas towary
(na przyktad maszynki do golenia). Klient
korzysta z produktdw regularnie, wiec jest
to wygodna dla niego forma zakupdw.
Druga opcja jest bardziej rozbudowana.
Klient  ptaci  miesieczny  abonament
i kazdego miesigca otrzymuje od sklepu
spersonalizowang pod katem wypetnione;j
ankiety niespodzianke. Moga to byc
kosmetyki dla okreslonego typu skory czy
zapach, ktoéry jest podobny do naszego
ulubionego. Dla klientéow atrakcyjne jest to,

ze ftaczna wartos¢ produktow czasami
przekracza wartosc abonamentu.
To rozwigzanie dobrze sprawdza sie

w branzy kosmetykdw i mody. Dobrym
przyktadem sg tu:

e Dollar Shave Club — znany z ciekawego

filmu  promocyjnego. Co  miesigc
dostajemy  wybrane przez  nas
maszynki do golenia i  ostrza

(w cenie juz od jednego dolara);
e Fab Kids - skierowany dla rodzicow,
ktérzy po optaceniu miesiecznego
abonamentu w wysokosci 39,95 dolara
dostajg trzy rzeczy dla ich corki. Ubrania
sg dopasowane do rozmiaru, stylu, wieku
i osobowosci dziecka. To wszystko trzeba
wskazac w kilkunastopunktowej ankiecie.

Obie formy sprzedazy dla sprzedawcy
wigz3 sie z kilkoma korzysciami, takimi jak:

e bardziej przewidywalny przychod niz
w sklepie internetowym,

e wieksze zwiazanie klienta z konkretna
firmg (mimo mozliwosci wypisania sie
z subskrypcji klienci wolg wypetni¢ swoje
zobowigzania).

»Na planecie Pluton zyty dwa mate urwisy,
ktére ciggle rozrabiaty. Pewnego dnia
podczas zabawy zauwazyty tate parkujacego
swoj kosmiczny pojazd na podjezdzie. Gdy
tylko drzwi od domu zamknety sie za tatg,
maluchy wskoczyty do wehikutu i rozpoczety
swoje psoty. Podczas zabawy niechcacy
uruchomity pojazd i natychmiast wzniosty sie
w powietrze. — You bastard! — wykrzyknat
jeden urwis, przerazony tym, co sie stato.
— Polecimy w strone Stonca i jeszcze dalej!
— wykrzyknat drugi. — Zawsze chcielismy
zobaczy¢, co jest na innych planetach —
powiedziat rozochocony i szybko usiadt
za sterem”.

Brzmi ciekawie i wyjatkowo? W taki sposob
mozna odrozni¢ sie od konkurencji, a to juz
dobry poczatek. Powyzszy opis pochodzi
ze sklepu Cheeky Bastards. Jego wiasciciele
postanowili stworzy¢ wtasne podejscie do
zakupow. ,W czasach ogromnej globalizacji
i sieciowego podejscia do mody postanowilismy
pojs¢ na przekdr, zrobic cos totalnie na opak.
| ten przepis sie sprawdza — mowi Grzegorz
Niemczyk, wtasciciel sklepu. — Nigdy nie
mamy wiecej niz dziesiec sztuk jednego modelu
i koloru. Zazwyczaj mamy tez jeden rozmiar.
Nie wszystkie ubrania powinny byc szyte
zaréwno w rozmiarze 34, jak i 44. Zwyczajnie
nie wyglgda to dobrze. A na tym, zeby ludzie
dobrze czuli sie w naszych projektach, zalezy
nam najbardziej. No i na niepowtarzalnosci,
bo przeciez kazdy z nas jest inny” — dodaje.
Wszystko  jest  opatrzone  unikalnymi
zdjeciami. Jak mowit Jack Trout: ,wyrdzniaj
sie lub zgin”.

Sprzedawcy internetowi ciggle wymyslaja
nowe formy zainteresowania klientow
produktami. To dobrze, bo rynek ciagle sie
rozwija. Warto przyglada¢ sie ciekawym
rozwigzaniom i sprébowac stworzy¢ wtasne.
Przyktad Cheeky Bastards pokazuje, ze
jeszcze duzo zostato do wymyslenia. Licza sie
dobry pomyst i sprawna realizacja.
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http://www.cheekybastards.pl
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