Droga od pomystu na sklep internetowy do skutecznej sprzedazy jest dtuga i nie zawsze ustana
rézami. Aby zakoriczyta sie happy endem, juz na etapie projektowania warto przemyslec¢ wszyst-
kie funkcjonalnosci i przede wszystkim to, w jaki sposéb uzytkownicy bedg sie po nim poruszac.
Podobnych, kluczowych elementdw, ktdre powinny byc przedmiotem refleksji jeszcze przed wdro-

Zzeniem sklepu internetowego, powinno byc kilka.

Koniec ery grafikow?

Przed wdrozeniem sklepu internetowego
musimy odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy
sklep ma byc tadny czy skuteczny? Na pierw-
szy rzut oka odpowiedz wydaje sie oczywi-
sta, jednak nie zawsze taka jest. Obecnie
istnieje przekonanie, ze sklep powinien by¢
~graficznym majstersztykiem”, po to aby
zostat zauwazony i zapamietany. Jednak
fakt zauwazenia sklepu nie jest jednoznaczny
z tym, ze bedzie on rownie skutecznie sprze-
dawat. Zbyt duza ilos¢ elementéw graficz-
nych potrafi niewatpliwie odwrdci¢ uwage
od zakupdw. Bardzo czesto klienci sg rozpra-
szani przed zakupem przez zbedne zdobienia
sklepu: wstazki, kwiatki, zwierzatka itp. Tym

wiasciciele sklepu chwala sie przed znajo-
mymi, tylko czy sklep jest po to, by sie nim
chwali¢, czy po to, by na nim zarabiac?
To skutecznos¢ ma by¢ priorytetem, a nie
wyglad. Na portalach branzowych sklep
powinien znalez¢ sie w galerii uzytecznych,
a nie najbardziej designerskich sklepow (cho¢
w pewnych branzach to moze iS¢ w parze).

Witasna praca nad sklepem

Nad sklepem trzeba wcigz pracowac.
Branza e-commerce jest tak dynamiczna,
ze ciggle musimy sprawdzad nowe trendy,
rozwigzania, funkcjonalnosci. Zakonczenie
prac nad wdrozeniem sklepu jest jednoczes-
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nie poczatkiem prac nad jego optymalizacja.
Jesli zatozymy, ze kazdego tygodnia popra-
wimy sklep o 1%, to po roku pracy nad nim
bedzie on juz duzo bardziej optymalny niz
na poczatku dziatalnosci. Nawet najlepsze
pomysty, poparte badaniami, wynikami,
doswiadczeniem, nie muszg zawsze spraw-
dzac¢ sie w roznych sklepach. Dlatego za-
wsze warto podchodzi¢ do kazdego projektu
indywidualnie. Poczatkowy czas po wdroze-
niu jasno nam powie, czy zastosowane ele-
menty sg skuteczne.

Drugg wazng kwestig jest dodawanie pro-
duktow. To jest istota sklepu internetowe-
go. Jesli nie mozemy wyrdznic sie rozwia-
zaniami sklepu, zadbajmy o dobre zdjecia
i ciekawy opis. Nie importujmy masowo
opisow ze stron producenta czy opisow
magazynowych. Oprdécz tego, ze bywaj3
one nudne i czesto nie zwracajg uwagi na
istotne cechy, to negatywnie wptywaja na
pozycjonowanie. Google obniza wartos¢
strony, jesli tresci na niej wystepujace poja-
wiajg sie na kilku/kilkunastu innych stronach.

Inny = lepszy?

Sledzenie konkurencji nie jest niczym ztym.
Warto sprawdzac nowe rozwigzania, zwtasz-
cza te na Zachodzie, tak by w chwili dotarcia
pewnych trendéw nad Wiste by¢ juz na nie
gotowym. Na rynku mozna zaobserwowac
jednak pewne niebezpieczne zjawisko. Wtas-
ciciele sklepow czasami za bardzo ,inspirujg”
sie innymi sklepami, nie zastanawiajgc sie
nad tym, czy dane rozwigzanie sprawdzi sie
w ich branzy. Przeciez inaczej sprzedaje sie
ubrania, inaczej elektronike, inaczej militaria.
Nie wszystkie zmiany w innych (nawet tych
bardzo duzych) sklepach sa wdrazane na pod-
stawie danych czy badan. Nie znamy rowniez
wszystkich motywow tych zmian. Zdarza sie,
ze sg one podejmowane na podstawie intuicji
i nie zawsze przynoszg korzys¢ witascicielom
sklepow.

Less is more

Podczas tworzenia sklepu internetowego
jego wtasciciele czesto chcy, by byta w nim

mozliwos¢ wyboru niezliczonej ilosci filtrow.
Uzytkownicy korzystajg jednak z gora trzech,
czterech najwazniejszych filtrow (czesto
nawet jedynie z dwodch). Dlaczego?
Bo nie chcg, by cos im umkneto, oraz dlatego
ze nie zawsze wchodzg do sklepu z konkret-
ng decyzjg zakupowa. Chca obejrzed wiecej
produktow i mie¢ mozliwos¢ poréwnania
i wybrania z wiekszej ilosci propozycji. Nie
ograniczajmy im tej mozliwosci.

Nie zawsze klienci klikajg tam, gdzie
zyczyliby sobie tego projektanci sklepu inter-
netowego. Wynika to z braku refleksji przy
projektowaniu sklepu. Tym wtasnie rézni sie
dedykowany sklep internetowy od innych
rozwigzan. W tym pierwszym stawiamy sie
w roli uzytkownika i zastanawiamy sie, jak
bedzie on sie po nim poruszat. Nastepnie
wszystkie elementy dopasowujemy tak, by
przejscie przez Sciezke zakupowa odbyto sie
bez zadnych przeszkdd. Dla klienta ma to by¢
bezproblemowa i intuicyjna droga. Kazda
przeszkoda moze zniecheci¢ go do zakupow.

Opisane elementy powinny by¢ szcze-
goétowo przemyslane przed wdrozeniem
sklepu. Mamy oczywiscie mozliwosc¢ korekty,
ale to oznacza, ze czes¢ naszej pracy przed
uruchomieniem sklepu zostata zmarnowana.
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