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Jak zachowania

zmienia

-

a e-handel
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Nie zabieramy juz laptopéw na wczasy. Wystarczy nam tablet lub smarfon. Taka

zmiana zachowan — pierwszego nosnika, z ktérego pogtebiamy informacje, oraz

zmiana sposobu korzystania z sieci i innych mediéw — juz w tej chwili ma widoczny

wptyw na e-commerce.

yjezdzajac na urlop, wciaz
chcemy by¢ online. Tak, by
czasami sprawdzié poczte,

zobaczy¢, co stycha¢ w naszych pry-
watnych i zawodowych sieciach spo-
teczno$ciowych oraz mie¢ mozliwo$é
szybkiego dotarcia do informacji.Tablet
czy smartfon wystarczaja do tych celow.
Uzytkownicy mobilni zmienig oblicze
internetu, a do tej zmiany beda musialy
dostosowac si¢ (a moze nawet jg wyprze-
dzi¢) osoby zwigzane z marketingiem
iz e-commerce. Ale czy przypadkiem
ta zmiana nie dokonata sie juz teraz?

Trzy nowe fakty

Mobilno$¢ nie jest trendem
— to rzeczywistos$é

Ubiegloroczne badanie przeprowadzo-
ne przez IAB Polska wykazalo, ze juz
54 proc. internautéw taczylo sie z sie-
cig za pomocg smartfona.Taka sama
tendencje wida¢ réwniez w mediach
spotecznosciowych. Niedawno polski
oddziat Facebooka opublikowal dane

uzytkownikéw z podzialem na urzg-
dzenia. Wynika z nich, Ze codziennie
z tego portalu spoleczno$ciowego w Pol-
sce korzysta 8,4 mln os6b. Az 4,1 mln
z nich laczy sie z poziomu mobile. To
prawie 50 proc., co pokazuje, ze Polacy
s bardziej mobilni, niz niektérym sie
wydaje. Zachowania i wyniki podobnych
badan w innych krajach sg bardzo zbli-
zone. Sam serwis z Menlo Park réwniez
dostrzega te zmiany i wykorzystuje je
komercyjnie - juz 57 proc. przychodéw
z reklamy czerpie z reklamy mobilne;.

Potrzeba informacji?

Realizacja natychmiast!

Czesto w podrdzy widzimy cos, co nas
zainteresuje, zaciekawi i od razu chcemy
dowiedzie¢ sie wiecej. Co wtedy robimy?
Nie czekamy, az bedziemy mieli mozli-
wos¢ sprawdzenia informacji na deskto-
pie, tylko wyciggamy urzadzenie mobil-
ne i na nim szukamy wiedzy. Informacje
chcemy mie¢ szybko i w takiej formie,
jaka sami wybierzemy. Nie chcemy by¢
zalezni od reklam, wydan wiadomosci

czy gatekeeperéw (osob selekcjonujg-
cych informacje w mediach).

Dobrze to zjawisko wida¢ w miej-
scach typowo turystycznych. Na stro-
nach informacyjnych kurortéw w se-
zonie ruch mobilny wzrasta czasami
dwukrotnie. Turysci sprawdzajg kolejne
lokalne atrakcje, dojazd, hotele czy re-
stauracje, bedac juz na miejscu. I robig
to z poziomu komorki.

Jeden ekran to za mato

Pojawito sie nowe zjawisko — multiscre-
ening. Oznacza to, ze osoby ogladajace
telewizje korzystaja rowniez z drugiego
ekranu - dzielimy swoja uwage na kilka
(najczedciej dwa) zrodla. Takie zachowa-
nie deklaruje juz 69 proc. uzytkownikow.
Wedlug badania IRCenter i SW Research
»Multiscreening w Polsce 2014”, najczest-
szym drugim ekranem jest komputer, ale
ponad potowa badanych (52 proc.), ogla-
dajac telewizje, korzysta z telefonu ko-
morkowego. Tam szukamy dodatkowych
informacji na interesujacy nas temat lub
po prostu surfujemy po sieci.



Coraz czeéciej, niezaleznie od sy-
tuacji, w jakiej sie znajdujemy, jeste-
$my w stanie szybko i sprawnie dotrzeé
do pozadanych informacji. Te trzy, wy-
dawaloby sie rézne i niezwigzane z soba,
zjawiska majg coraz wiekszy wplyw na e-

-commerce.

Zwiazek nowych zachowan

Z e-commerce

Sposéb, w jaki opisane zjawiska wply-
wajg na handel w sieci, dobrze obrazuje
przyklad jednego z naszych klientow
z branzy mody. Wczeénie rano zostata
rozpoczeta komunikacja z atrakcyjng
oferta sklepu internetowego. Mimo
ze obecnie ruch mobilny w polskim e-
-commerce waha sie miedzy 7 a 15 proc.,
akcja marketingowa sprawila, ze ruch
mobilny w sklepie poszybowat do po-
ziomu 32 proc. Na tak wysoki wspot-
czynnik mialy wptyw: wystany e-mailing
i umieszczenie informacji w mediach
spotecznosciowych.

Wedtug Lightspeed Research 1/3 ko-
biet tuz po wstaniu z 16zka sprawdza
Facebooka (jest to ich pierwsza czyn-
nos¢, jaka robig danego dnia, nawet
przed skorzystaniem z lazienki). Nato-
miast poczte czesto sprawdzamy pozniej,
np. podczas jedzenia $niadania (czesto
majac wlaczony telewizor). Klienci
widzac ciekawg oferte sklepu od razu
przechodzili na jego strone internetows.
Nie zapisywali tej czynnosci w liscie
do zrobienia na dzi$, nie czekali na inne
warunki. Chcieli dowiedzie¢ sie wiecej
od razu.

Podobne zjawiska mozna zaobserwo-
waé réwniez offline. Wptyw mobilno-
$ci i checi natychmiastowej informacji
wida¢ w centrach handlowych. Chyba
wszyscy przynajmniej raz widzieli osobe,
ktoéra stoi przed poélka z telewizorami
i sprawdza cene¢ konkretnego modelu
w internecie. Podobno niektére sklepy
RTV na Wyspach Brytyjskich montuja
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specjalne urzadzenia zagluszajace sygnat
internetowy, tak by klienci nie mogli
tego robic. Jest to jednak walka z wiatra-

kami i niezrozumienie potrzeb klientéw.

Jak sprostaé wyzwaniom?

Obecnie klienci, ktorzy tak czesto korzy-
stajg z urzadzen mobilnych, chcg réw-
niez w taki sam sposdb kupowac¢ przez
internet. Osoby odpowiadajace za e-
-commerce powinny zrobi¢ wszystko,
zeby dac im taka szanse. Jak to maja zro-
bi¢? Najlepiej dostosowac sklep do urzg-
dzen mobilnych (wedtug nas najlepsze
rozwigzanie to Responsive Web Design).
Wazne, zeby w calej komunikacji oraz
wszystkich dzialaniach marketingowych
uwzgledni¢ nowe zachowania klientow.

Pamietajmy tez o roli mobile w pro-
cesie zakupowym: wciaz jeszcze czesciej
jest miejscem podjecia samej decyzji
zakupowej niz miejscem faktycznego za-
kupu, ale obserwujac dynamike zmian,
nowe zachowania konsumentéw oraz
wzrost zaufania do sklepéw interneto-

MAJLEPSZY SKLEF ;f
7 SUKIENKAMI

sugarfres )

wych, mozna stwierdzi¢, ze rola mobile
wcigz bedzie rosta.

Whptyw nowych zachowan
na inne dziedziny

To jest co$, co najtrudniej przewidzie¢
z kilkuletnim wyprzedzeniem, bo kto
magt sie spodziewad, ze w 2014 r. pra-
wie 400 mln uzytkownikéw na $wiecie
bedzie odwiedzalo Facebooka tylko
i wylacznie z urzadzen mobilnych? Lub
ze 22 proc. oséb odwiedzajgcych ame-
rykanskiego Amazona bedzie to robito
tylko z poziomu mobile ? Te grupy wciaz
sie powiekszajg oraz wymuszajg zmiane
dziatan w marketingu i e-commerce.
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