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/ branzq e-commerce  zawodowo  zwiQzany
od 2003 roku. Na poczatku jako sprzedawca, poznie
jako tworca oprogramowana e-sklepow.
Wspotautor kursu dla poczatkuqcych
adeptow e-commerce - wzorowysklep,ol

W iskleppl od 2009 roku. Nadzorowat wadro-
zenie czterdziestu sklepow intemetowych.
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PRZELOM ROKU TO CZAS NA DWIE RZECZY:
PODSUMOWANIE DOTYCHCZASOWYCH
DZIALAN MARKETINGOWYCH

ORAZ

WYZNACZENIE KOLEJNYCH

- NA PRZYSZtY ROK.

Czesto nietatwe, strategiczne decyzje
podejmowane w tym okresie przez

e-firmy powinny by¢ oparte w duzej mierze
na obserwacji rynku

i konsumentow.

Wymienione czynniki s zmienne,
a poddane gtebokiej analizie
powinny wskaza¢ nowe

lub umocni¢ dotychczasowe
kierunki rozwoju
przedsiebiorstwa.

Wyznaczajac nowe elementy
strategii warto tez zwrdcic

uwage na swiatowe trendy,

a do tych bez watpienia
zaliczymy Inbound Marketing,
ktéry wedtug wszelkich znakow
na niebie i w e-commerce
powinien zawojowac marketing
matych i duzych firm w 2013 roku.
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Inbound marketing (znany réwniez jako
marketing przybywajacy) wymieniany jest
przez marketerow jako jeden z najwazniej-
szych trendéw w e-commerce w 2013 roku.
Jego popularnosc rosnie w szybkim tempie,
o czym moze S$wiadczy¢ ilos¢ publikacji,
konferencji i spotkan branzowych (réwniez
w Polsce) na jego temat w ostatnich
miesigcach. Ale o co tak naprawde cho-
dzi w tej metodzie i czym roézni sie¢ od
znanych juz technik marketingowych?
A moze to tylko nowa nazwa majaca na
celu wypromowad tworcow nowej teorii?

Brian Halligun z firmy HubSpot w 2005
roku stworzyt okreslenie, ktére miato
oznacza¢ wzbudzanie uwagi u potencjal-
nych klientéw. Trzy gtéwne obszary
dziatania marketingu przybywajacego to:

e marketing w wyszukiwarkach
internetowych,

e blogosfera,

e media spotecznosciowe.

Juz od kilku lat firmy inwestujg w wyzej
wymienione kanaty i nikt wczesniej nie

nazywat tego inbound marketingiem.
Inbound marketing (IM) wyrdznia sie
jednak, w jeden, znaczacy sposob.

Wedtug inbound marketingu to klient
ma znalez¢ firme i jej produkty, a nie
firma klientow. Elementem przyciggajacym
ma by¢ wysokiej jakosci kontent. Brzmi
bardzo ryzykownie, bo co jesli klienci sami
nie szukaja naszych produktéw? Nigdy
sie o nich nie dowiedza. Dlatego inbound
marketing jest bardzo dobrym sposobem

na uzupetnienie dziatan marketingow-
ych, a nie na ich catkowite

zastgpienie.

Obecnie klienci czujg sie
otoczeni przez standardowe
formy marketingu w sieci.
Codziennie widzg takie formy
promocji, jak: banery, mailin-
gi, posty sponsorowane, sky-
scrapery, pop-upy, toplayery
i wiele, wiele innych. Czes¢
z nich nie reaguje juz na

kolejne kampanie marketingowe oparte
tylko o zwykta reklame. Bardziej licza sie dla
nich opinie i rekomendacje innych. To one
potrafig trafi¢ do odbiorcéw i wptynad na de-
cyzje zakupowe, Stad popularnos¢ mediow
spotecznosciowych, forow internetowych
i blogow.

| tu wkracza inbound marketing. Dzieki
tworzeniu unikalnych tresci w wyzej wy-
mienionych kanatach, klienci sami trafiaja
na nasze produkty.

Gtéwna cechy inbound marketingu:

e Efektywnos¢. Duza kampania mar-
ketingowa w Internecie kosztuje,
a i tak nie mamy pewnosci, ze choc
czes¢ kosztéw odzyskamy. Kupno ba-
nerow moze okazac sie wyrzuceniem
pieniedzy w btoto. W inbound marke-
tingu ta niepewnos¢ rowniez istnieje
(jak w kazdej inwestycji), ale jest
mniejsza.

e Targetowanie. Wszystkie dziatania
kierowane sg dla osdb zaintereso-
wanych produktami i ktore same ten
produkt dodatkowo poszukuja.

e Inwestycja. Wdrazajac strategie opar-
te na inbound marketingu, firma musi
sie liczy¢ z tym, ze efekty nie przyjda
tak szybko, jak w innych formach pro-
mocji - mailing jest klikalny prze dwa,
trzy dni. W marketingu IM liczy sie
systematycznos¢ dziatan - im dziatamy
dtuzej, tym wiecej osiggniemy.

Cate zatozenie inbound marketingu po-
lega wiec na byciu tam, gdzie sg nasi klienci.
Tylko wtedy ta metoda ma sens. Czyli trzeba
poswieci¢ duzo czasu i Srodkow na badanie

rynku. A moze pojs¢ krok
dalej i nie szukac takich
miejsc, tylko je od poczatku
do konca stworzyc? Taka
realizacje przygotowat
i-sklep dla Deezee. Projekt
nazywa sie Deezeelistka.
To pierwsza w Polsce
multiplatforma skle-
powa w branzy fashion.
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To miejsce w sieci, gdzie fanki (ale nie ty-
lko fanki) mody moga dzielic sie swoi-
mi inspiracjami, pokazac¢ i oceniac¢ styli-
zacje, poznac innych stylistow i blogerow.

Obecnie na portalu mozna wykorzystywac
produkty od go marek, z czego czes¢ jest
importowana automatycznie do zasobow
Deezeelistki ze sklepéw partnerskich. Co
ciekawe kilka z nich oferuje produkty z po-
dobnej (i nawet takiej samej) kategorii. Sa
wiec konkurencja, ale nie przeszkadza to
w realizacji celow kazdego z nich.

Grupg docelowg Deezeelistki sy za-
kochane w modzie osoby. Dostaty one
mozliwos¢ tworzenia stylizacji i lookdw
w bardzo pro-sty i intuicyjny sposéb. Portal
powstat jako odpowiedz na realne potrzeby
klientow. Do tej pory, aby stworzyc este-
tycznie wygladajaca stylizacje, trzeba byto
w sposdb, co najmniej dobry, postugiwac
sie programami graficznymi. A teraz
w kilku klikach mozna stworzy¢ stylizacje,
dopasowac¢ jg do jednej z kilkudziesieciu
kategorii i opublikowa¢ w mediach
spotecznosciowych. Najwazniejsze w tym
projekcie kanaty to oczywiscie Facebook,
ale duzo ruchu pochodzi réwniez z Pinte-
resta, gdzie wedtug réznych badan od 8o do
nawet g7 procent wszystkich uzytkownikow
to kobiety.
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Przemyslana strategia i intuicyjnos¢ Dee-
zeelistki, sprawita, ze portal moze pochwalic
sie bardzo dobrymi wynikami. Po pierwszych
szeSciu tygodniach zycia portal odwiedzito
ponad 70 tys realnych uzytkownikéw. Opub-
likowano przeszto 2200 stylizacji (zestawien
ubran i dodatkéw) oraz 320 lookow (“styli-
zacja na sobie” - ich autorki robig zdjecia
w stylizacjach stworzonych z wtasnych ubran
i dodatkow). Deezeelistek jest juz prawie
8 tysiecy. Wszystko pod brandem Deezee,
dla ktorej jest to niekonczaca sie kampania
wizerunkowa. Kazda nowa stylizacja, nowa
uzytkowniczka, nowy wpis na Facebooku
dziata na korzys¢ marki.

Wszystkie dziatania sa wspierane w trzech,
gtéwnych kanatach inbound marketingu:

e dzieki liczbie udostepnien w mediach
spotecznosciowych, strona pozycjonu-
je sie praktycznie sam,

e blogerki czesto tworza stylizacje na
portaluipublikuja je na swoich blogach
z podaniem zrodta,

* najwiekszym wsparciem jest obecnie
stusiedemdziesieciotysieczny fanpage
deezee.pl, na ktorym systematycznie
pokazywane s3 ciekawe stylizacje
i promowane konkursy.

Inbound marketing mimo wykorzysty-
wania znanych technik marketingowych,
moze by¢ krokiem w przysztos¢ branzy
e-commerce. Dobrze o tym Swiadczy por-
tal Deezeelistka, ktora nie tylko wspomaga
sprzedaz sklepdw w niej uczestniczacych,
ale réwniez jest nieustannie realizowang
kampanig wizerunkowa dla Deezee.pl.
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