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RWD w sklepie NICI

tekst: Pawet Szewczyk, Marcin Rutkowski

Responsive Web Designu staje sie coraz popularniejszym trendem réwniez w e-com-

merce. Firmy, agencje, freelancerzy deklaruja, ze sa w stanie stworzy¢ responsywny

sklep internetowy, tylko... realizacji brak. Kilka miesiecy po wdrozeniu sklepu NICI

przyszedt czas na przedstawienie pierwszych danych i trendéw w nowym sposobie

sprzedazy w sieci.

Foto ©: Corbis/www.fotochannels.com

a poczatku projektowanie stron
internetowych bylo proste. Istnia-
ta tylko jedna rozdzielczos¢ i nikt
nawet sie nie zastanawial nad wygladem
strony na innych urzadzeniach. Im wigcej
bylo dostepnych rozdzielczosci ekrandw,
tym problem stawat si¢ powazniejszy. Re-
wolucja mobilna, w ktérej obecnie uczest-
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niczymy, sprawita, Ze problem ten dotyka

réwniez handlu w sieci. W koncu sklep zle
wyswietlajacy sie na telefonie i tablecie
to mniejsza liczba zaméwien. A im wiecej
0s6b korzysta z mobilnego internetu, tym
strata wieksza. W kontekscie badan w gre
wchodzg spore kwoty, a z tendencji wyni-
ka, ze rokrocznie bedg jeszcze rosly (wg

raportu World Internet Project Poland
w 2011 r. z sieci przez telefon komérkowy
korzystato 6 proc. Polakéw, a rok pdzniej
byto ich juz 14,5 proc.).

Czym jest RWD?
Trzy lata temu w Ethan Marcotte stworzyt
i opisal technologie, ktéra moze okazac



sie lekarstwem na wszystkie bolaczki
tworcow sklepow i stron internetowych.
Responsive web design polega na auto-
matycznym dostosowaniu ukladu strony
do rozdzielczo$ci urzadzenia. Uklad staje
sie ptynny (Liquid Design byt protoplasta
RWD, nie spelnit jednak poktadanych
w nim oczekiwan). Jeffrey Veen, autor
ksigzki ,,The Art and Science of Web De-
sign”, obecnie zwigzany z Adobe, wyraznie
przewiduje: ,,Dzien po dniu rosnie licz-
ba urzadzen, platform i przegladarek,
z ktérymi powinna wspotpracowa¢ two-
ja witryna. Responsive web design sta-
nowi zasadnicza zmiane, w jaki sposéb
bedziemy projektowaé serwisy interne-
towe w nadchodzgcej dekadzie”

Zalety RWD

Technologia, ktéra wymyslit i opisat

Amerykanin w 2010 r., ma sporo zalet.

Wszystkie z nich sa wazne z punktu wi-

dzenia sklepu i dostawcy oprogramowa-

nia. A s3 to:
automatycznie dostosowanie sie
do wszystkich urzadzen. Dzigki temu
jeste$my juz gotowi na sprzet (i roz-
dzielczos¢), ktore $wiatlo dzienne ujrzy
w blizszej i dalszej przyszlosci,
spojnos¢ wizerunkowa. Uzytkownik
pozna strone na kazdym urzadzeniu.
Nie ma takiej réznicy, jak w wersji de-
sktopowej i mobilnej,
posiadanie tylko jednej wersji strony.
To oznacza mniejsze koszty utrzyma-
nia, szybsza mozliwo$¢ zmiany oraz
to, ze zbierajac dane, koncentrujemy
sie na jednym zrédle — nie musimy ich
zbiera¢ z kilku miejsc,
wsparcie Google. Firma z Mountain
View we wskazéwkach dla webmaste-
réw i deweloperéw napisata: ,Google
zaleca webmasterom $ledzenie najlep-
szych praktyk uzywania responsive web
design’
strona jest SEOptymalna, wiec od razu
pozytywnie wptywamy na PageRank,

NICI na réznych urzadzeniach

tatwos¢ utrzymania strony - pisany jest
tylko jeden kod strony i tylko o niego
dbamy. To réwniez ma znaczenie przy
wprowadzaniu ewentualnych zmian
na stronie. Wystarczy jedna korekta
w kodzie zrodlowym i zmiana jest wi-
doczna automatycznie na wszystkich
urzadzeniach.

Wady RWD

Nie ma rozwigzan idealnych. Cho¢ RWD

jest bliski, nawet on nie jest pozbawiony

kilku wad. Wéréd mozna wymienié:
czas wdrozenia - diuzszy od za-
projektowania iwdrozenia strony
mobilnej, ale zdecydowanie krétszy
od facznej ilosci czasu pracy nad wersja
desktopowg i mobilna,
nie wszystkie starsze przegladarki
obstuguja rozszerzenia Media Queries
dostepnego w CSS3. Tylko, ile 0s6b ko-
rzysta obecnie z Internet Explorer 62
ilo§¢ pobieranych danych. Bardziej
dostepna iszybsza sie¢ pozwala
minimalizowac ten problem.

RWD w e-commerce

Responsive Web Design stron interne-
towych wida¢ czesto. Wciaz jednak nie
ma duzo wdrozen w e-commerce. Warto
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zainwestowa¢ w te technologie w sklepie
internetowym ze wzgledu na to, ze mobil-
ni uzytkownicy wydaja w sklepie wiecej
niz klienci korzystajacy z PC. Badania
na ten temat przeprowadzil Adobe Digital
Marketing Insights. Plynie z nich wyrazny
wniosek: ,,Podejscie - jeden rozmiar
dla wszystkich - bedzie nieskuteczne”
Osoby kupujace poprzez tablet wydaja
0 50 proc. wiecej niz kupujacy poprzez
smartfon i o 20 proc. wiecej niz osoby
kupujace poprzez PC. Firma analityczna
Gartner przewiduje, ze rynek urzadzen
mobilnych na §wiecie w 2013 r. zwigkszy
sie 0 50 proc. Wedlug raportu Audytela
dla Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
w Polsce mobilnych internautéw w 2015 r.
bedzie ponad 7 milionéw.

RWD ma juz trzy lata. Jego tworca,
Ethan Marcotte, tworzac to rozwigzanie
nie przypuszczal, jak moze ono zmienic
sytuacje w sieci. Coraz wiecej stron, por-
tali, serwiséw oraz sklepéw internetowych
widzi potrzebe przejscia na responsywna
strone mocy. Dlaczego decyduja sie na ten
krok? Obecnie ruch mobilny w Polsce
to 5 proc. (dane na podstawie kwiet-
niowego badania ruchu na stronach
internetowych firmy Gemius). Czy dla

takiego ruchu warto inwestowa¢ w nowe
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Klikalnosc

Heatmap

rozwigzania? Zdecydowanie tak. Majac
sklep internetowy w Responsive Web
Design:
utrzymujemy tylko jeden adres,
oferta sklepu jest bardziej dostepna,
zwieksza sie szansa na spontaniczne
zakupy,
po sklepie uzytkownicy poruszajg sie
w sposéb bardziej ptynny, intuicyjny,
jestesmy ,,future ready”

Responsive Web Design pomaga
w dotarciu z ofertg do klientéw

Bolaczka wiascicieli sklepow interneto-
wych jest ekspozycja produktéw na stronie
gtéwnej. Do dyspozycji jest ograniczona
przestrzen. Jak ja dobrze wykorzystac,
by wsposdb efektowny iefektywny

zaprezentowa¢ duzg liczbe produktéw
i kategorii? Rozwigzaniem jest RWD,
ktore sprawia, ze cala strona gléwna jest
klikalna, a nie tylko wyréznione elementy.
Obrazek obok prezentuje klikalno$¢ skle-
pu NICI. Badanie zostalo przeprowadzone
na prébie badawczej 5. tys. odwiedzin.

W badaniu zostaly poréwnane dwa
okresy. Okres 1 marca 2013 - 31 maja
2013 r. zestawiono z okresem 1 marca
2012 - 31 maja 2012 r.

Takie wyniki badania sg dla wlascicieli
sklepéw internetowych bardzo optymi-
styczne. Wieksza cze$¢ informacji dotrze
do potencjalnych klientéw niz w przy-
padku jednego, duzego baneru na stronie
gtéwne;j.

W 2012 r. ruch mobilny stano-
wil 5 proc. catego ruchu. Rok pdzniej,
po wprowadzeniu RWD, wskaznik ten po-
dwoit sie i wynosi obecnie 10 proc. (przy
$redniej ruchu mobilnego 5 proc. w skali
polskiego internetu). Sledzac badania in-
nych rynkéw, mozna mie¢ pewnosé, ze
wskaznik ten bedzie systematycznie rost.
We Frangji §rednio co czwarte wejscie
na strone odbywa si¢ z poziomu urzadzen
mobilnych.

W sklepach internetowych najwazniej-
szym wspolczynnikiem jest konwersja.
Dzieki dobremu zaprojektowaniu sklepu
oraz uwzglednieniu wszystkich czynni-
kéw wplywajacych na konwersje byla
ona wieksza 0 26 proc. w poréwnaniu
z erg przed RWD. Dobre zaprojektowanie
oznacza:

nowy layout. Uwzglednit nowe wyma-

gania uzytkownikéw korzystajacych

z urzadzen mobilnych. Wyglad stat sie

bardziej przejrzysty, prosty, a co za tym

idzie funkcjonalny,

nowa paginacja produktéw. Zamiast

standardowej paginacji stron produk-

téw: 1,2, 3, 4... zostala wprowadzona
nowa - ,,Zaladuj nastepne X produk-
tow”. Whasciciele sklepéw potwierdzaja,
ze malo klientéw odwiedza wiecej niz

trzy podstrony produktéw. Wyrazny
button dodatkowo dobrze sprawdza
sie na urzadzeniach mobilnych i jest
na nich tatwo klikalny,

nowe menu umieszczone na gorze
strony. Kazdg akcje trzeba poprzedzi¢
kliknieciem — nie wystepuje juz ,,ru-
chome’, trudno klikalne menu,

nowy koszyk dopasowany do urzadzen
mobilnych.

Apple = wieksza sprzedaz

Mimo ze na rynku jest bardzo duza liczba
urzadzen, za pomoca ktérych mozemy
taczy¢ sie z siecia, wciaz najwigksze zyski
zapewnia Apple.

Najpopularniejsze s3 nastepujace
urzadzenia: Apple iPad, Apple iPhone,
Samsung GTI9100 Galaxy S II, Sam-
sung GTP5100 Galaxy Tab 2 10.1 HTC
A510 Wildfire S, SonyEricsson MT11i
Xperia Neo V, Nokia Lumia 800, Samsung
GTI9300 Galaxy S3.

Warto doda¢, ze facznie oba urzadzenia
od Apple generujg wiecej przychodu dla
sklepu niz wszystkie pozostale modele
urzadzen razem wzigte.

Prestizowy .net magazine skierowany
dla web designeréw i and developeréw
umiescit RWD na drugim miejscu naj-
wazniejszych trendéw w 2012 r. Czy
to bedzie pierwszy najwazniejszy trend
w e-commerce w nastepnych latach?
Obserwacja rynku, danych i statystyk
pozwala twierdzgco odpowiedzieé
na to pytanie.
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