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Sklep na miare
potrzeb

W procesie tworzenia podstawowg i najwazniejszg funkcje pelni przemyslany
projekt. Po co jednak wywazac otwarte drzwi, skoro mamy gotowe szablony?
O trendach i tworzeniu makiet sklepéw internetowych z Tymoteuszem Bakiem,

specjalistg ds. UX w i-sklep.pl, rozmawia Dawid Marut.

Czym jest makieta sklepu i jaki jest jej cel?

Mowigc najprosciej, jest to prototyp sklepu, ktéry mozemy analizowac, te-
stowac i konsultowac z klientem. Pozwala sprawdzac, czy uzytkownicy ro-
zumieja, co skonstruowalismy i czy potrafia z tego prawidtowo korzystac.

Makiety umozliwiaja nam przeanalizowanie réznych mozliwosci organiza-
cji danego bloku, tresci czy nawigacji w celu znalezienia optymalnych roz- Jesli chcemy stwo-
wigzan. Wykrycie i wyeliminowanie wigkszo$ci bledéw juz na wczesnym

etapie projektowania bezposrednio przekltada si¢ na czas i jakos¢ realizaciji. rzy¢ sklep unikalny,

Jak wyglada proces tworzenia takiej makiety? wyrozniajacy sie na
tle konkurenciji oraz

Na poczatku musimy zna¢ priorytety, cele, pomyst na sprzedaz. Sposobow L

na ich poznanie jest wiele. My robimy to na podstawie rozmowy telefonicz- uwzgledniajacy po-

nej oraz ankiety, podsylanej w momencie podjecia wspdlpracy. Nastep-

nie, zalozenia te zestawiamy z potrzebami i oczekiwaniami potencjalnego trzeby naszej grupy

uzytkownika sklepu. Gdy mamy juz wszystkie informacje, rozpoczynamy docelowej, powinnismy
prace, zapelniajac przestrzen robocza i rozmieszczajac elementy.

pomyslec¢ o dedykowa-
Kolejny krok to testowanie procesu zakupowego — sprawdzamy, czy jest

on efektywny i daje zakladany rezultat. Otrzymany w ten sposob prototyp NS nej makiecie.
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podsylamy do akceptacji klienta poprzez konsultanta. Nastepnie makieta wedruje
do grafika. Calo$¢ to w skrocie: budowa, analiza, testy i modyfikacje — wszystko po
to, by otrzymac¢ uzyteczny sklep.

Dlaczego nie skorzysta¢ z szablonu? Przeciez istnieja gotowe rozwia-
zania, ktore spetniaja kryteria uzytecznosci, a przy tym sa sprawdzone
i przyjazne dla klientow.

Firmy, realizujace projekty na podstawie szablonu, sg jak sprzedawca garnituréw
z jednym tylko modelem i rozmiarem, wmawiajacy kazdemu, ze $wietnie w nim
wyglada. Taka sprzedaz si¢ oplaca, bo w 30 sekund dokonujemy transakeji i mamy
produkt. Czy jednak ostatecznie bedziemy z tego zakupu zadowoleni tak samo, jak
z wizyty u profesjonalnego krawca?

Stad tez tak czeste okredlanie projektu ,skrojonego” na miare potrzeb. Odpowiedz
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wiec jest prosta: jesli chcemy stworzy¢ sklep unikalny, wyrdzniajacy sie na tle konku-
rencji oraz uwzgledniajacy potrzeby naszej grupy docelowej, powinnismy pomysle¢
o dedykowanej makiecie.

Na co nalezy zwréci¢ uwage projektujac swoéj sklep? Czy istnieja
jakies dobre praktyki projektowania lub zasady, ktérych nie wolno
tamac¢?

Gléwna, niezmienna i najwazniejsza zasada jest prostota i funkcjonalno$¢. Nalezy
pamietad, ze naszym celem jest skfonienie uzytkownika do zakupu towaru, musimy
wiec zrobi¢ wszystko, by mu utatwi¢ ten proces. Dlatego tez nie wszystkie uwagi
klientow wdrazamy, czesto jest to walka argumentéw pomiedzy tym, czego klient
chce, a czego faktycznie potrzebuje.

Jaki wptyw na sposéb projektowania e-sklepéw maja zmiany zacho-
dzace na rynku?

Wraz z rynkiem zmieniajg si¢ narzedzia i trendy. Zmieniamy si¢ my, a tym samym
srodowisko i bodzce, na ktdre reagujemy. Powstaje coraz wiecej stron internetowych
i ludzie majg mniej czasu na ich przegladanie. Ma to ogromny wplyw na projekto-
wane witryny, nie zmienia si¢ tylko cel.

Najlepszym przykladem sg tu urzadzenia mobilne: jeszcze nie tak dawno,
nikt nie wyobrazal sobie zakupéw przez telefon. Obecnie obserwujemy
nieprzerwany wzrost liczby tego rodzaju zaméwien, co wymusza na pro-
ducentach oprogramowania koniecznos¢ obstuzenia klientéw mobilnych.
To spore wyzwanie dla projektantéw i nie ma tu miejsca na szablonowe
rozwigzania.
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Nie wszystkie uwagi

Czy sa przyktady tego, ze zmiana szablonu na dedykowana
makiete przyniosta wymierna korzys¢ w postaci zwigkszenia
sprzedazy?

klientow wdrazamy,

czesto jest to walka

Wystarczy, ze spojrzymy na liste najlepszych sklepéw internetowych za-  argumentéw pomiedzy

réwno w Polsce, jak i za granicg. Kazdy z nich rozpoczynal od makiety,

tworzyl dedykowang grafike i zmienial si¢ wraz ze zmiang panujacych tym,

trendow. Nowe elementy, uproszczony koszyk, odswiezona grafika -
wszystko to wplywa na konwersje. »
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Szablonowe projekty nigdy nie rozwiaza probleméw specyficznych dla danego biz-
nesu. Te z natury wymagaja indywidualnego podejscia. Nie ma czegos$ takiego, jak
»standardowy sklep internetowy”, kazdy czyms sie rézni od pozostalych. W dzisiej-
szych czasach zaden powazny e-biznes nie jest w stanie by¢ skutecznym bez User
Experience. l

Tymoteusz Bak — specjalista ds. UX w i-sklep.pl. Projektuje strony i aplikacje webowe od
ponad 10 lat. Zajmujac sie projektowaniem UX, kodowaniem front-end, jak i back-end, po-
trafi potaczy¢ $wiat grafikow i programistéw, tak aby powstat skuteczny produkt. W wolnym
czasie zajmuje sie wspinaczka skalna.
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