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Zakupy z Google.
Czy Google Merchant Center
zmieni oblicze e-commerce?

wydanie specjalne

Kiedy w trzecim kwartale 2012 roku Google wprowadzito na rynek swoj nowy produkt — Google

Shopping - internet rozgorzat w spekulacjach. Prognozy wptywu tego rozwigzania na e-biznes

byty skrajne: od euforii po przepowiednie kleski konkurengji. Juz dzi$ w Polsce mozemy korzystac

Z tego narzedzia, choc ciggle w niepetnej wersji. Ale czym doktadnie sg Zakupy Google? Jak

z nich korzystac? | przede wszystkim - co czeka nas w najblizsze] przysztosci?

Z ARTYKULU DOWIESZ SIE M.IN.:

czym jest Google Merchant
Center,

jak przygotowac sklep interne-
towy do kampanii,

jakie sa wnioski po pierwszych
kampaniach przeprowadzonych
na polskim rynku.

POCZATKI GOOGLE SHOPPING

Google Shopping, czyli poréwnywarka
produktéw i cen, nie jest nowoscia. Histo-
ria tego zakupowego narzedzia giganta
z Krzemowej Doliny siega 2002 roku.
Wtedy jego inicjator i gtéwny twoérca
- Craig Nevill-Manningto - zaproponowat
w USA Google Product Search. Narzedzie
to od tego czasu byto wielokrotnie mo-
dyfikowane. Zmieniata sie réwniez jego
nazwa: Google Products, Froogle. Nie-
zmienna jednak zostata przyswiecajaca
mu idea - utatwi¢ uzytkownikom inter-
netu wyszukanie produktu. Poczatkowo
Google Shopping zostato uruchomione
w USA, a nastepnie sukcesywnie rozprze-
strzeniato sie na kolejne kraje. Obecnie ze

wszystkich funkcji Zakupéw Google moz-
na korzysta¢ w: Stanach Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii, Australii, Niemczech,
Francji, Japonii, we Wtoszech, w Holandii,
Brazylii, Hiszpanii, Szwajcarii i Czechach.

Nowa odstona Zakupéw Google
w 2012 roku zmienita catkowicie podej-
$cie do oferowania produktéw, poniewaz
jejmodel zostat zmodyfikowany do mode-
lu Pay to Play. Oznaczato to koniecznos¢
uiszczenia zaptaty za mozliwos$¢ promo-
wania produktéw. Zasada dziatania Go-
ogle Shopping jest prosta - sprzedawcy
udostepniaja informacje o asortymen-
cie, a Google stara sie potaczyc te dane
z potrzebami klientéw. Uzytkownicy
wyszukiwarki Google po wpisaniu po-
szukiwanego przez siebie towaru, np.
,czerwone szpilki” otrzymuja reklamy
takiego produktu oferowanego przez
rozne sklepy internetowe (ilustracja 1.).

PIERWSZE KROKI ZAKUPOW
GOOGLE W POLSCE

Pierwszy rozdziat historii tego narzedzia
w polskim wydaniu Google napisato w li-
stopadzie 2013 roku. Na razie nie ma
dostepu do zaktadki Zakupdw w wyszuki-
warce, ale moznajuz korzystac z narzedzia
Google Merchant Center, czyli Centrum
Sprzedawcy. Tam sklepy internetowe
moga udostepniac swojg oferte. Zatozenie

kontaw GMC jest bezptatne, tak samo jak
udostepnienie Google asortymentu skle-
pu. Ale za reklame produktéw w wynikach
wyszukiwania Google trzeba juz zaptacic.
Reklamowane produkty pokazuja sie po
prawej stronie wynikéw wyszukiwania
lub zaraz nad nimi, w ramce.

Zasady wyswietlania sie reklam pro-
duktowych sa takie same jak w przypadku
reklamy linkéw sponsorowanych - ten,
kto moze zaptacié najwiecej za klikniecie,
wyswietla sie wyzej. Oczywiscie na osta-
teczna pozycje, tak jak w innych typach
reklam, maja réwniez wptyw dodatkowe
czynniki, takie jak jako$¢ reklamy, wspot-
czynnik klikalnosci itd. Obecnie w wy-
nikach wyszukiwania mozna zobaczy¢
maksymalnie 8 produktéow reklamowych.
W przysztosci, kiedy zostanie uruchomio-
na osobna zaktadka Zakupy, liczba ta na
pewno wzrosnie. Kiedy to nastgpi? To
tajemnica Google. Zeby osobna zaktadka
zakupdw miata sens, z Google Merchant
Center musi zaczaé¢ korzysta¢ odpo-
wiednia liczba sprzedawcoéw. Biorac pod
uwage, ze coraz wiecej sklepéw zaczyna
korzystac z tego narzedzia, moze to stac¢
sie szybciej, niz ktokolwiek przypuszcza.

PEENA OFERTA SHOPPING
Google oferuje klientom petng prezen-
tacjeich produktéow. Asortyment mozna
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opisac poprzez: nazwe, opis, kategorie

produktu, zdjecie, cene, dostepnosg,

koszty wysytkiiinne. Do tego dochodza

dodatkowe opcje, na razie dostepne

tylko w USA, czyli:

$ prezentacja produktu 360 stopni
- jest to oferta dla marek, produ-
centéw i sprzedawcow, dzieki ktorej
moga oni przedstawic¢ swéj produkt
w wyjatkowo atrakcyjny sposob zdjec
w perspektywie 360 stopni;

$ program Google Trusted Stores - jest
to program sprawdzajacy rzetelnosé
sklepow internetowych. Po przysta-
pieniu do niego sklep jest na biezagco
oceniany przez Google, a informacje
o jego wynikach pokazywane s3 po-
tencjalnym klientom. Przystapienie
do programu ma na celu zwiekszenie
zaufania do sprzedawcy;

$ promocje handlowe - czyli program
umozliwiajacy ustawianie promocji
dla produktéw;

¥ katalogi produktow - czyli mozliwos¢ do-
dania katalogu swojej oferty produktow.

KAMPANIA

PRODUKTOWA W ADWORDS
Zatozenie konta GMC to dopiero po-
czatek. Reklamowanie produktéw jest
mozliwe dzieki Google AdWords. Aby
rozpoczac dziatania promocyjne, nalezy
oba konta ze sobg potaczy¢ i stworzy¢
odpowiedniag kampanie. Poczatkowo,
tworzac w AdWords kampanie z Go-
ogle Merchant Center, nalezato wybrac
standardowa kampanie typu ,Tylko siec¢
wyszukiwania”, a nastepnie wybrac jej
rodzaj jako ,Reklamy z lista produk-
téw”. Od niedawna struktura kampanii
w narzedziu AdWords ulegta zmianie
i tworzenie tych potaczonych z Google
Merchant Center wyglada nieco inaczej.
Dodany zostat nowy typ kampanii, kto-
rym jest ,Kampania produktowa”, aw niej
rodzaj - ,Reklamy z listg produktow”.
Woraz ze zmiang dodano kilka nowych
funkcji i mozliwosci oraz uproszczono
spos6b optymalizacji kampanii.

PIERWSZE DZIALANIA

W GOOGLE MERCHANT CENTER
Aby zacza¢ promowac produkty w GMC,
nalezy zatozy¢ konto na stronie www.
google.com/merchants. W pierwszym
kroku trzeba uzupetni¢ podstawowe
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Zrédto: Google

informacje o sklepie - w jakim kraju sie
znajduje, jak sie nazywa oraz jaki ma
adres URL. Nastepnie zaktadamy i we-
ryfikujemy konto. Oznacza to podanie
informacji o witrynie, o firmie, obstudze
klienta itp. Ostatni etap to weryfikacja
adresu URL sklepu, ktérag mozna prze-
prowadzi¢ przy pomocy kolejnej ustugi
Google - Narzedzi dla webmasteréw.
Po poprawnym skonfigurowaniu
konta nalezy udostepnic¢ asortyment
sklepu. Odbywa sie to poprzez specjal-
nie przygotowany zbiorczy plik danych:
feed. Moze on zosta¢ przygotowany
w formacie XML, arkuszu kalkulacyjnym
Microsoft Excel badZ Google Docs.

PRZYGOTOWANIE

ZBIORCZEGO PLIKU DANYCH
Zbiorczy plik danych to najwazniejszy ele-
ment zaréwno na koncie Google Merchant
Center, jak i kampanii produktowej. Od jego
jakosci bedzie zalezato, czy nasze produkty
zostang poprawnie zaindeksowane i czy
beda mogty sie promowac. Kazdy produkt
musi zosta¢ doktadnie opisany w pliku za
pomoca atrybutéw (cech). Czes¢ atrybutow
jest obligatoryjna. Ich brak lub btedne wy-
petnienie moze skutkowac usunieciem pro-
duktéw z oferty. Atrybuty, ktére bedziemy
musieli uzupetnic, to np.: nridentyfikacyjny,
nazwa, opis, kategoria produktu, link, link do
zdjecia, stan produktu (nowy, odnowiony,
uzywany), dostepnos$é, cena, marka. Inne
atrybuty tez s3 zalecane, a ich pominiecie
moze wptynac na czestotliwosé pojawiania
sie reklamy wwyszukiwarce. Ponadto wiele

kategorii produktow ma swoje unikalne
atrybuty, takie jak pteé, rozmiar, materiat
itp. Mozemy rowniez dodawac etykiety
niestandardowe, ktore postuza w przygo-
towaniu kampanii reklamowe;j.

Oczekiwanie naweryfikacje przestanych
danych moze potrwac do 2 dni roboczych.
Jesli plik zostat zaakceptowany, pojawi sie
dodatkowa informacja o liczbie produk-
téw dodanych do konta. Jesli natomiast
plik zostat odrzucony lub nie wszystkie ar-
tykuty przeszty weryfikacje, musimy szukaé
btedéw. Nie jest to proste, poniewaz nie
otrzymamy konkretnych informacji o przy-
czynie odrzucenia. Google poinformuje nas,
jakie moga by¢ btedy, i pokaze przyktady
produktow, ktére nie przeszty weryfikacji.
Po przygotowaniu feedu nalezy umiescic¢
g0 na serwerze i ustawi¢ harmonogram
aktualizacji. Zalecana jest codzienna jego
aktualizacja. Oznacza to, ze Google raz
dziennie pobierze pliki i sprawdzi stan do-
stepnosci produktow.

PRZYGOTOWANIE SKLEPU

DO KAMPANII

Jesli reklamy produktéw nie wyswietlajg
sie tak czesto, jak bysmy tego chcieli, lub
koszt klikniecia jest wysoki i zwrot z in-
westycji nie jest powalajacy, nalezy przyj-
rzec sie produktom w sklepie. Pierwszym
elementem, ktéoremu warto poswiecic¢
uwage, sg tresci - nazwa i opis produk-
tu. To witasnie po nich Google indeksuje
artykut i dopasowuje go do zapytan uzyt-
kownikéw wyszukiwarki. Nazwa produktu
powinna, w miare mozliwosci, odpo- ©
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wiadac stowom, ktoére potencjalny klient
wpisuje w okienko wyszukiwarki - jesli
sprzedajemy szpilki, to dobrg praktyka
bedzie tytut zawierajacy stowo ,szpilki”.

© ILUSTRACIJA 2.
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jakosciowo feed, tym lepsze efekty moze
osiggna¢ kampania, akoszty jej prowadze-
nia moga by¢ nizsze.

SKUTECZNOSC KAMPANII PRODUK-

TOWYCH - PIERWSZE WNIOSKI

Po kilku miesigcach prowadzenia kampanii

zudziatem Google Merchant Center moze-

my wyciagnac pierwsze wnioski i przedsta-

wic réznice pomiedzy nig ainnymi typami

kampanii linkéw sponsorowanych. Z moich

wtasnych doswiadczen wynika, ze:

¥ wspotczynnik klikalnosci w reklame
(CTR) jest nizszy niz w standardowych
kampaniach, ktérych reklamy pojawia-
ja sie wformie tekstowej. Wptyw nato
ma kilka czynnikéw. Po pierwsze, jest
to wciaz nowosc dla polskich uzytkow-
nikéw wyszukiwarki Google. Ponadto
grupa odbiorcéw takiej reklamy jest
juz na samym poczatku mniejsza. W
widoczny sposéb pokazujemy uzyt-
kownikom od razu produkt ijego cene.
Pozbywamy sie dzieki temu czesci klik-
nie¢, ktore nie majg na celu zakupow,
a tylko wstepne rozeznanie na temat
produktu, poszukiwanie opinii o nim
lubinnego koloru albo tez jego tanszej
wersji. W reklame produktows klika
osoba, ktora jest wstepnie zaintere-
sowana kupnem towaru i mniej wiecej
odpowiada jej jego cena. Oczywiscie
nie oznacza to, ze wszyscy klikajacy
od razu dokonuja zakupu, poniewaz
e-konsument to Swiadomy klient, kto-
ry przed zakupem poréwnuje sklepy

Zrédto: Google

- prezentacje produktu, koszty wy-
sytki, rzetelnos¢ sklepu. Mozemy by¢
jednak pewni, Ze liczba przypadkowych
kliknie¢ w taka reklame jest mniejsza;

$ koszt kliknieciaw poréwnaniu do reklam
tekstowych jest zreguty nizszy. Oczywi-
Scie jest to bardzo mocno uzaleznione
od rodzaju produktu, branzy i konkuren-
cji, ale generalnie mozemy zatozyc jego
nizsza stawke. Koszty za klikniecie sg
uzaleznione od ilosci konkurencji, wiec
mozemy rowniez podejrzewac, ze wraz
ze zwiekszeniem popularnosci tego typu
reklamirosnacej liczby reklamodawcéw
koszty bedg wzrastag;

$ wspotczynnik odrzucen jest wyzszy niz
w przypadku reklam tekstowych. Jest
to konsekwencja charakterystyki gru-
py odbiorcéw, ktérzy klikaja w reklamy
produktowe. Nie sg to zazwyczaj oso-
by, ktére chca przejrze¢ asortyment
sklepu, ale uzytkownicy skoncentro-
wani na konkretnym produkcie. Tra-
fiajac na odpowiednia strone i majac
wszystkie potrzebne informacje, nie
maja potrzeby ogladania reszty oferty.
Predzej wyjda ze sklepu i sprawdza
upatrzony produkt u konkurencji.

WNIOSKI NA PRZYSZtOSC

Pewne jest, ze kampanie produktowe to
dobry wybér medium reklamowego dla
sklepéw internetowych. Prowadzac inne

kampanie w AdWords, warto pokusi¢ sie
o wyprébowanie jej w sklepie. Na szcze-
goblnie skuteczng kampanie produktowa
w sklepie internetowym moga ztozyc sie:
konkurencyjne ceny, wiele form ptatnosci,
korzystne warunkiwysytki. To sprawi, ze juz
z poziomu wyszukiwarki bedziemy mogli
pokazac przewage konkurencyjnga sklepu.

Mimo ze monopolistyczny charakter
Google budzi obawy (szczegdlnie wsrod
poréwnywarek cenowych), warto zainte-
resowac sie tym narzedziem. Jesliw niedtu-
gim czasie w polskiej wersji Google ujrzymy
zaktadke Zakupy, sklepy, ktére prowadza
kampanie przy uzyciu Merchant Center,
beda od razu w niej widoczne. &
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